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Eingangsbemerkung

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach dem Inhalt des Versicherungsvertrags fol-
gende Versicherungsarten:

- Kfz-Haftpflichtversicherung (A.1)
- Kaskoversicherung (A.2)

- Autoschutzbrief (A.3)

- Kfz-Unfallversicherung (A.4)

Diese Versicherungen werden als jeweils rechtlich selbststéndige Vertrage ab-
geschlossen. lhrem Versicherungsschein bzw. bei Flotten lhrem Flottenversiche-
rungsvertrag oder der jeweils aktuellen Fahrzeugliste kénnen Sie entnehmen,
welche Versicherungen Sie fir lhr(e) Fahrzeug(e) abgeschlossen haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Vertragssprache ist deutsch.

A Welche Leistungen umfasst lhre
Kfz-Versicherung?

AA1 Kfz-Haftpflichtversicherung — fiir Schaden, die Sie
mit lhrem Fahrzeug Anderen zufiigen

A1.1 Was ist versichert?

Sie haben mit Inrem Fahrzeug einen Anderen geschéadigt

A.1.1.1  Wirstellen Sie von Schadenersatzanspriichen frei, wenn durch den Ge-
brauch des Fahrzeugs

a Personen verletzt oder get6tet werden,
b Sachen beschadigt oder zerstért werden oder abhanden kommen,

¢ Vermoégensschaden verursacht werden, die weder mit einem Personen- noch
mit einem Sachschaden mittelbar oder unmittelbar zusammenhangen (reine
Vermdgensschaden),

und deswegen gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriiche aufgrund Haft-
pflichtbestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches oder des StralBenver-
kehrsgesetzes oder aufgrund anderer gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen des
Privatrechts erhoben werden. Zum Gebrauch des Fahrzeugs gehort neben dem
Fahren zum Beispiel das Ein- und Aussteigen sowie das Be- und Entladen.

Begriindete und unbegriindete Schadenersatzanspriiche

A.1.1.2 Sind Schadenersatzanspriiche begriindet, leisten wir Schadenersatz in
Geld.

A.1.1.3 Sind Schadenersatzanspriiche unbegriindet, wehren wir diese auf un-
sere Kosten ab. Dies gilt auch, soweit Schadenersatzanspriiche der Héhe nach
unbegriindet sind.

Regulierungsvollmacht

A.1.1.4 Wirsind bevollmachtigt, gegen Sie erhobene Schadenersatzanspriiche
in Ihrem Namen zu erfiillen oder abzuwehren und alle dafir zweckmaRig er-
scheinenden Erklarungen im Rahmen pflichtgemafRen Ermessens abzugeben.

Mitversicherung von Anhéngern, Aufliegern und abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.1.5 Ist mit dem versicherten Kraftfahrzeug ein Anhénger oder Auflieger ver-
bunden, erstreckt sich der Versicherungsschutz auch hierauf. Der Versiche-
rungsschutz umfasst auch Fahrzeuge, die mit dem versicherten Kraftfahrzeug
abgeschleppt oder geschleppt werden, wenn fiir diese kein eigener Haftpflicht-
versicherungsschutz besteht. Dies gilt auch, wenn sich der Anhénger oder der
Auflieger oder das abgeschleppte oder geschleppte Fahrzeug wahrend des
Gebrauchs von dem versicherten Kraftfahrzeug 16st und sich noch in Bewegung
befindet.

Fiihren fremder Fahrzeuge im Ausland (z.B. Mietwagen)

A.1.1.6 Im Rahmen der Flottenversicherung erstreckt sich der Versicherungs-
schutz auch auf Schaden, die Sie, Ihr Ehegatte oder einer lhrer Mitarbeiter als
Fahrer eines fremden versicherungspflichtigen Pkw auf einer Reise im Ausland —
beschrankt auf Europa und die aulRereuropadischen Gebiete, die zum Geltungs-
bereich des Vertrages Uber die Europaische Wirtschaftsgemeinschaft (auf3er
Deutschland) gehoren — verursachen. Dies gilt aber nur, soweit nicht aus der fiir
das fremde Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Versicherungs-
schutz besteht. Flr Mitarbeiter, denen kein Uber den Flottenvertrag versicherter
Pkw zum standigen, auch privaten Gebrauch uberlassen ist (,Dienstwagen®) gilt
dies auRerdem nur soweit diese aus dienstlichen Griinden einen Pkw anmieten
und Sie als Versicherungsnehmer des Flottenversicherungsvertrages die Kosten
hierflr tragen.

Offentlich-rechtliche Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

A.1.1.7 Wir stellen Sie von 6ffentlich-rechtlichen Anspriichen zur Sanierung von
Umweltschaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) frei, die durch ei-
nen Unfall, eine Panne oder eine plétzliche und unfallartige Stérung des bestim-
mungsgemaRen Gebrauchs des Fahrzeugs (Betriebsstérung) verursacht worden
sind.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz sind Anspriiche, die auch ohne Beste-
hen des Umweltschadensgesetzes bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbe-
stimmungen des Privatrechts gegen Sie geltend gemacht werden kénnen. Hin-
weis: Diese Anspriiche sind im Allgemeinen Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung
gedeckt.

Wir leisten bis zu 5 Mio. Euro je Schadenereignis, jedoch fiir alle Schadenfélle ei-
nes Versicherungsjahres maximal 10 Mio. Euro. Maf3geblich firr die Zuordnung
eines Schadens zu dem jeweiligen Versicherungsjahr ist das Datum des Scha-
deneintritts.

A.1.1.2 bis A.1.1.4 und A.1.2 gelten entsprechend.

Im Rahmen der Flottenversicherung erstreckt sich dieser Versicherungsschutz
auch auf

- Privat-Pkw, die lhre Mitarbeiter auf Ihre Weisung zu dienstlichen Zwecken ge-
brauchen,

- Selbstfahrervermiet-Pkw, soweit Sie oder Ihre Mitarbeiter diese aus dienst-
lichen Griinden anmieten,

wenn und soweit Sie als Versicherungsnehmer des Flottenvertrages jeweils die
Kosten hierfiir tragen und als Verantwortlicher im Sinne von § 2 Nr. 3 USchG in
Anspruch genommen werden, und Uber die Kfz-Haftpflichtversicherung des be-
troffenen Fahrzeugs nachweislich hierfur kein Versicherungsschutz besteht.

Besteht fiir das betroffene Fahrzeug Versicherungsschutz firr 6ffentlich-rechtliche
Anspriche nach dem Umweltschadengesetz, gilt die vorgenannte Deckung aus
Ihrer Flottenversicherung nur subsidiar.

A1.2 Wer ist versichert?

Der Schutz der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt fiir Sie und fiir folgende Personen
(mitversicherte Personen):

den Halter des Fahrzeugs,

a
b den Eigentiimer des Fahrzeugs,
¢ den Fahrer des Fahrzeugs,

d

den Beifahrer, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit lhnen oder mit
dem Halter den berechtigten Fahrer zu seiner Ablésung oder zur Vornahme
von Lade- und Hilfsarbeiten nicht nur gelegentlich begleitet,

e |hren Arbeitgeber oder Ihren 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit
Ihrer Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird,

f den Omnibusschaffner, der im Rahmen seines Arbeitsverhaltnisses mit Ihnen
oder mit dem Halter des versicherten Fahrzeugs tatig ist.

g den Halter, Eigentiimer, Fahrer, Beifahrer und Omnibusschaffner eines nach
A.1.1.5 mitversicherten Fahrzeugs,

h berechtigte Insassen, soweit nicht anderweitig Haftpflichtversicherungsschutz
besteht, wenn es sich um ein als Pkw zugelassenes Fahrzeug (ausgenommen
Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermietfahrzeuge) handelt.

Diese Personen kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag selbststandig
gegen uns erheben.

A13 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Versicherungssummen)?
Héchstzahlung
A.1.3.1 Unsere Zahlungen fiir ein Schadenereignis sind jeweils beschrankt auf

die Hohe der fiir Personen-, Sach- und Vermégensschaden vereinbarten Versi-
cherungssummen. Mehrere zeitlich zusammenhangende Schaden, die dieselbe
Ursache haben, gelten als ein einziges Schadenereignis. Die Hohe lhrer Versi-
cherungssummen kénnen Sie dem Versicherungsschein entnehmen.

A.1.3.2 Bei Schaden von Insassen in einem mitversicherten Anhanger gelten
die gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

Ubersteigen der Versicherungssummen

A.1.3.3 Ubersteigen die Anspriiche die Versicherungssummen, richten sich un-
sere Zahlungen nach den Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
und der Kfz-Pflichtversicherungsverordnung. In diesem Fall missen Sie fiir einen
nicht oder nicht vollstandig befriedigten Schadenersatzanspruch selbst einstehen.

A14 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz in Europa und in der EU

A.1.4.1 Sie haben in der Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz in
den geographischen Grenzen Europas und in den auRereuropaischen Gebieten,
die zum Geltungsbereich der Europaischen Union (EU) gehéren. lhr Versiche-
rungsschutz richtet sich nach dem im Besuchsland gesetzlich vorgeschriebenen
Versicherungsumfang, mindestens jedoch nach dem Umfang lhres Versiche-
rungsvertrags.

Internationale Versicherungskarte (Griine Karte)

A.1.4.2 Haben wir lhnen eine internationale Versicherungskarte ausgehandigt,
erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung auch auf
die dort genannten nicht Europaischen Lander, soweit Landerbezeichnungen
nicht durchgestrichen sind. lhr Versicherungsschutz richtet sich nach dem im Be-
suchsland gesetzlich vorgeschriebenen Versicherungsumfang, mindestens je-
doch nach dem Umfang lhres Versicherungsvertrags.

Anspriiche nach dem Umweltschadensgesetz

A.1.4.3 Versicherungsschutz fir 6ffentlich-rechtliche Anspriiche nach dem Um-
weltschadensgesetz (USchadG) besteht in Deutschland. Dariiber hinaus besteht
Versicherungsschutz gemafR A.1.1.7 auch auRerhalb des Anwendungsbereichs
des Umweltschadensgesetzes in den Landern des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR), soweit die EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) gilt oder



sinngemal Anwendung findet. Versicherungsschutz nach den jeweiligen natio-
nalen Gesetzen besteht nur, soweit diese Anspriiche den Umfang der EU-Richt-
linie nicht Gberschreiten.

A.1.5  Was ist nicht versichert?
Vorsatz
A.1.5.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich und

widerrechtlich herbeiflihren.

genehmigte Rennen

A.1.5.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an
behdrdlich genehmigten kraftfahrtsportlichen Veranstaltungen, bei denen es auf
die Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen. Dies gilt auch fir
dazugehérige Ubungsfahrten. Hinweis: Die Teilnahme an behérdlich nicht ge-
nehmigten Rennen stellt eine Pflichtverletzung nach D.2.2 dar.

Beschédigung des versicherten Fahrzeugs

A.1.5.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung
oder das Abhandenkommen des versicherten Fahrzeugs.

Beschédigung von Anhdngern oder abgeschleppten Fahrzeugen

A.1.5.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Beschadigung, die Zerstérung
oder das Abhandenkommen eines mit dem versicherten Fahrzeug verbundenen
Anhangers oder Aufliegers oder eines mit dem versicherten Fahrzeug ge-
schleppten und abgeschleppten Fahrzeugs. Wenn mit dem versicherten Kraft-
fahrzeug ohne gewerbliche Absicht ein betriebsunfahiges Fahrzeug im Rahmen
Ublicher Hilfeleistung abgeschleppt wird, besteht fiir dabei am abgeschleppten
Fahrzeug verursachte Schaden Versicherungsschutz.

Beschédigung von beférderten Sachen

A.1.5.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schadenersatzanspriichen
wegen Beschéadigung, Zerstdrung oder Abhandenkommens von Sachen, die mit
dem versicherten Fahrzeug beférdert werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahr-
zeugs Ublicherweise mit sich fihren (z. B. Kleidung, Brille, Brieftasche). Bei Fahr-
ten, die Uberwiegend der Personenbeférderung dienen, besteht auRerdem Ver-
sicherungsschutz fiir Sachen, die Insassen eines Kraftfahrzeugs zum Zwecke des
persénlichen Gebrauchs nach Art der Reise Ublicherweise mit sich flihren (z.B.
Reisegepack, Reiseproviant). Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sachen un-
berechtigter Insassen.

Ihr Schadenersatzanspruch gegen eine mitversicherte Person

A.1.5.6 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Sach- oder Vermdgensschaden,
die eine mitversicherte Person lhnen, dem Halter oder dem Eigentiimer durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufiigt. Versicherungsschutz besteht jedoch fiir Perso-
nenschaden (z. B. wenn Sie als Beifahrer Ihres Fahrzeugs verletzt werden). Han-
delt es sich bei dem versicherten Fahrzeug um ein Leasingfahrzeug, und be-
schadigen Sie beim Gebrauch dieses Fahrzeugs ein Fahrzeug, das im Eigentum
desselben Leasinggebers steht, gilt der vorstehende Ausschluss dann nicht,
wenn die beiden Fahrzeuge auf unterschiedliche Halter (natirliche oder rechtlich
selbststandige juristische Personen) zugelassen sind.

Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen

A.1.5.7 Kein Versicherungsschutz besteht fiir reine Vermdgensschaden, die
durch die Nichteinhaltung von Liefer- und Beférderungsfristen entstehen.

Vertragliche Anspriiche

A.1.5.8 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche, soweit sie
aufgrund Vertrags oder besonderer Zusage Uber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht hinausgehen.

Schéden durch Kernenergie

A.1.5.9 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

Zusétzliche Ausschliisse bei éffentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem Um-
weltschadensgesetz

A.1.5.10 Bei offentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem Umweltschadensge-
setz (USchadG) gemafR A.1.1.7 sind darlber hinaus nicht versichert:

a Schéaden, die durch betriebsbedingt unvermeidbare, notwendige oder in Kauf
genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen.

b Schéaden, die durch Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klar-
schlamm, Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schadlingsbek@mpfungsmitteln resultieren, es sei denn, dass diese Stoffe
durch plétzliche und unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeab-
sichtigt in die Umwelt gelangen, diese Stoffe durch Niederschlage plétzlich
abgeschwemmt werden oder in andere Grundstlicke abdriften.

¢ Schéaden, die durch bewusste Verstolle gegen Gesetze, Verordnungen oder
an Sie gerichtete behdrdliche Anordnungen oder Verfiigungen, die dem Um-
weltschutz dienen, entstehen.

d Anspriche, die auf Grund vertraglicher Vereinbarung oder Zusage uber Ihre
gesetzliche Verpflichtung hinausgehen.

A.2  Kaskoversicherung (Fahrzeugversicherung) — fiir
Schaden an lhrem Fahrzeug

A.21  Was ist versichert?

A.2.1.1 Versichertes Fahrzeug und mitversicherte Fahrzeugteile und Fahr-
zeugzubehor

Ihr Fahrzeug

a \Versichert ist Ihr Fahrzeug gegen Beschadigung, Zerstérung oder Verlust in-
folge eines unter A.2.1.2 (Teilkasko) oder A.2.1.3 (Vollkasko) aufgefiihrten Er-
eignisses. Vom Versicherungsschutz umfasst sind auch dessen unter b, c und
d als mitversichert aufgeflihrte Fahrzeugteile und als mitversichert aufgefihr-
tes Fahrzeugzubehor, sofern sie straBenverkehrsrechtlich zuldssig sind (mit-
versicherte Teile).

Beitragsfrei mitversicherte Teile

b Soweit in d nicht anders geregelt, sind folgende Fahrzeugteile und folgendes
Fahrzeugzubehér des versicherten Fahrzeugs ohne Mehrbeitrag mitversi-
chert:

Fest im Fahrzeug eingebaute oder fest am Fahrzeug angebaute Fahrzeug-
teile,

Fest im Fahrzeug eingebautes oder am Fahrzeug angebautes oder im
Fahrzeug unter Verschluss verwahrtes Fahrzeugzubehdr, das ausschlie3-
lich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient und nach allgemeiner Verkehrs-
anschauung nicht als Luxus angesehen wird (z.B. Maut-Erfassungsgerat,
Schonbeziige, Werkzeuge und Zusatzscheinwerfer, nicht Edelpelzbezi-
ge).

Im Fahrzeug unter Verschluss verwahrte Fahrzeugteile, die zur Behebung
von Betriebsstdrungen des Fahrzeugs Ublicherweise mitgefiihrt werden (z.B.
Sicherungen und Gluhlampen),

Schutzhelme (auch mit Wechselsprechanlage) fir Kraftrader, solange sie
bestimmungsgeman gebraucht werden oder mit dem abgestellten Fahr-
zeug so fest verbunden sind, dass ein unbefugtes Entfernen ohne Bescha-
digung nicht méglich ist,

Planen, Gestelle fir Planen (Spriegel),

Folgende auRerhalb des Fahrzeugs unter Verschluss verwahrte Teile:
- ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder Sommerbereifung,

Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten und Kindersitze,

nach b mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér wahrend einer
Reparatur

Zuschlagsfrei mitversicherte zuldssige Aufbauarten bei Lkw, Anhdngern und Auf-
liegern

c Ist das versicherte Fahrzeug ein Lkw, Anhanger oder Auflieger, sind folgende
stralRenverkehrsrechtlich zulassige Aufbauarten (auch als Wechselaufbauten)
zuschlagsfrei mitversichert:

- Kipper

- offener Kasten

- geschlossener Kasten

- Plane und Spriegel

- Sonderaufbauten (Tank-/Siloaufbauten, Aufsetz- /Absetz/-Abrollvorrichtung

fur austauschbare Ladungstrager, Kfz-Transporter/Fahrzeugbeférderung)

Abhéngig vom Gesamtneuwert mitversicherte Fahrzeugteile und Fahrzeug-
zubehér

d Die nachfolgend genannten Fahrzeugteile und das nachfolgend genannte
Fahrzeugzubehér sind, wenn sie straRenverkehrsrechtlich zulassig, im Fahr-
zeug eingebaut oder am Fahrzeug angebaut sind, bis zu einem Gesamtneu-
wert von 20.000 Euro (netto) ohne Beitragszuschlag mitversichert. Ist der Ge-
samtneuwert hdher als 20.000 Euro (netto), ist der ibersteigende Wert nur ge-
gen Beitragszuschlag mitversichert.

Radio und sonstige Audio-, Video-, technische Kommunikations- und Leit-
systeme (z.B. fest eingebaute Navigationssysteme),

zulassige Veranderungen an Fahrwerk, Triebwerk, Auspuff, Innenraum oder
Karosserie (Tuning), die der Steigerung der Motorleistung, des Motordreh-
moments, der Veranderung des Fahrverhaltens dienen oder zu einer Wert-
steigerung des Fahrzeugs fiihren,

individuell fir das Fahrzeug angefertigte Sonderlackierungen und -beschrif-
tungen sowie besondere Oberflachenbehandlungen,

Seitenwagen und Verkleidungen bei Kraftradern, Leichtkraftradern, Klein-
kraftradern, Trikes, Quads und Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen,

- Spezialaufbauten (z.B. Betontransportmischer, Lkw fiir Blutkonserven,
Bootstransporter, Geldtransporter) und Spezialeinrichtungen (z.B. Werk-
stattwagen, Messfahrzeuge).

Nicht versicherbare Gegensténde

e Nicht versicherbar sind alle sonstigen Gegensténde, insbesondere solche,
deren Nutzung nicht ausschlieRlich dem Gebrauch des Fahrzeugs dient



(z.B. Handys und mobile Navigationsgerate, auch bei Verbindung mit dem
Fahrzeug durch eine Halterung, Reisegepack, persénliche Gegenstande der
Insassen).

A.2.1.2 Welche Ereignisse sind in der Teilkasko versichert

Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung, Zerstdérung oder Verlust des
Fahrzeugs einschlief3lich seiner mitversicherten Teile durch folgende Ereignisse:

Glasbruch

a Versichert sind Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs. Folge-
schaden sind nicht versichert.

Entwendung

b Versichert ist die Entwendung, insbesondere durch Diebstahl und Raub. Eine
Unterschlagung ist nur versichert, wenn dem Tater das Fahrzeug nicht zum
Gebrauch im eigenen Interesse, zur Veraufierung oder unter Eigentumsvor-
behalt Giberlassen wurde.

Unbefugter Gebrauch ist nur versichert, wenn der Tater in keiner Weise be-
rechtigt ist, das Fahrzeug zu gebrauchen. Nicht als unbefugter Gebrauch gilt
insbesondere, wenn der Tater vom Verfligungsberechtigten mit der Betreuung
des Fahrzeugs beauftragt wird (z.B. Reparateur, Hotelangestellter). AuRerdem
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem nahen Verhaltnis
zu dem Verfigungsberechtigten steht (z.B. dessen Familien- oder Haushalts-
angehorige, Arbeitnehmer).

Werden lhnen die Schlilssel des versicherten Fahrzeugs geraubt oder durch
Einbruch in Ihre Wohn- oder Geschaftsraume gestohlen, ersetzen wir auch die
Kosten fiir den Austausch von Tir- und Lenkradschldssern bis zu 1.000 Euro.
Bei der Versicherung von Fahrzeugflotten ist die Entschadigung auf 10.000
Euro je Schadenereignis begrenzt. Um die Entschadigung zu erhalten, mis-
sen Sie den Raub oder Diebstahl der Fahrzeugschlissel bei der Polizei an-
zeigen.

Sturm, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung

¢ Versichert ist die unmittelbare Einwirkung von Sturm, Hagel, Blitzschlag oder
Uberschwemmung auf das Fahrzeug. Als Sturm gilt eine wetterbedingte Luft-
bewegung von mindestens Windstarke 8. Eingeschlossen sind Schaden, die
dadurch verursacht werden, dass durch diese Naturgewalten nicht mit dem
Fahrzeug verbundene Gegenstande auf oder gegen das Fahrzeug geworfen
werden. Ausgeschlossen sind Schaden, die auf ein durch diese Naturgewal-
ten veranlasstes Verhalten des Fahrers zurtickzufiihren sind.

Zusammenstol3 mit Tieren

d Versichert ist der Zusammensto3 des in Fahrt befindlichen Fahrzeugs mit
Tieren.

Marderbissschéden

e Beieinem als Pkw zugelassenen Fahrzeug sind unmittelbar durch Marderbiss
verursachte Schaden versichert. Folgeschaden sind nicht versichert.

Brand und Explosion

f Versichert sind Brand und Explosion. Als Brand gilt ein Feuer mit Flammen-
bildung, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder ihn
verlassen hat und sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. Nicht als Brand
gelten Schmor- und Sengschaden. Nicht versichert sind Schaden durch Im-
plosion.

Kurzschlussschdden an der Verkabelung

g Versichert sind Schaden an der Verkabelung des Fahrzeugs durch Kurz-
schluss. Folgeschaden sind nicht versichert.

Versicherungsschutz bei der Benutzung von Schiffen / Féhren

h Bei der Benutzung von Schiffen/Fahren leisten wir Ersatz, wenn das versi-
cherte Fahrzeug

- untergeht,

- durch Schlingern des Wasserfahrzeugs, lberkommendes Wasser oder
Gegenfallen von Gegenstanden jeglicher Art beschadigt wird,

- durch die Schiffsfiihrung aufgeopfert wird, soweit Sie nicht aus der Grof3en
Havarie entschadigt werden,

- ferner fir Aufwendungen, die Ilhnen im Rahmen der GrofRen Havarie ent-
stehen.

A.2.1.3 Welche Ereignisse sind in der Vollkasko versichert?

Versicherungsschutz in der Vollkasko besteht bei Beschadigung, Zerstérung oder
Verlust des Fahrzeugs einschlieRlich seiner mitversicherten Teile durch durch fol-
gende Ereignisse:

Ereignisse der Teilkasko
a \Versichert sind alle Schadenereignisse der Teilkasko nach A.2.1.2.

Unfall

b Versichert sind Unfélle des Fahrzeugs. Als Unfall gilt ein unmittelbar von au-
Ren plétzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis.

Nicht als Unfallschaden gelten insbesondere Schaden aufgrund eines Brems-
oder Betriebsvorgangs oder reine Bruchschaden. Dazu zahlen z.B. Schaden
am Fahrzeug durch rutschende Ladung oder durch Abnutzung, Verwindungs-
schaden, Schaden aufgrund Bedienungsfehler oder Uberbeanspruchung des
Fahrzeugs.

Mut- oder béswillige Handlungen

¢ Versichert sind mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die in keiner
Weise berechtigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen. Als berechtigt sind ins-
besondere Personen anzusehen, die vom Verfligungsberechtigten mit der Be-
treuung des Fahrzeugs beauftragt wurden (z.B. Reparateur, Hotelangestell-
ter). AuRerdem besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Tater in einem na-
hen Verhaltnis zu dem Verfligungsberechtigten steht (z.B. dessen Familien-
oder Haushaltsangehérige, Arbeitnehmer).

A.2.2

Der Schutz der Kaskoversicherung gilt fir Sie und, wenn der Vertrag auch im
Interesse einer weiteren Person abgeschlossen ist, z.B. des Leasinggebers als
Eigentumer des Fahrzeugs, auch fir diese Person.

Wer ist versichert?

A23

Sie haben in der Kaskoversicherung Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A.24 Was zahlen wir im Schadenfall?

A.24.1

Wiederbeschaffungswert abziiglich Restwert

Was zahlen wir bei Totalschaden oder Verlust?

a Bei Totalschaden, Zerstérung oder Verlust des Fahrzeugs zahlen wir den
Wiederbeschaffungswert unter Abzug eines vorhandenen Restwerts des Fahr-
zeugs. Lassen Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens oder Zerstérung reparie-
ren, giltA.2.4.2.

Was versteht man unter Totalschaden, Wiederbeschaffungswert und Restwert?

b Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur des
Fahrzeugs dessen Wiederbeschaffungswert Gbersteigen.
Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fur den Kauf eines gleichwer-
tigen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen mis-
sen.

Restwert ist der VerauRerungswert des Fahrzeugs im beschadigten oder zer-
stérten Zustand.

Wann zahlen wir den Neupreis?

¢ Anstelle des Wiederbeschaffungswerts des Fahrzeugs zahlen wir den Neu-
preis, wenn

es sich bei dem versicherten Fahrzeug um einen Pkw (ausgenommen Miet-
wagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-Pkw) oder Lkw mit einem zuléssigen
Gesamtgewicht bis 3,5 t handelt,

fur das Fahrzeug eine Vollkaskoversicherung besteht,

sich das Fahrzeug bei Eintritt des Versicherungsfalls im Eigentum dessen
befindet, der es als Neufahrzeug unmittelbar vom Kfz-Handler oder Kfz-
Hersteller erworben hat und

ein Totalschaden innerhalb der ersten 12 Monate nach dessen Erstzulas-
sung oder der Verlust des Fahrzeugs durch Entwendung innerhalb der ers-
ten 6 Monate nach dessen Erstzulassung eintritt.

Was versteht man unter Neupreis?

d Neupreis ist der Betrag, den Sie fiir den Kauf eines neuen Fahrzeugs in der
Ausstattung des versicherten Fahrzeugs oder — wenn der Typ des versicher-
ten Fahrzeugs nicht mehr hergestellt wird — eines vergleichbaren Nachfolge-
modells am Tag des Schadenereignisses aufwenden missen. MaRgeblich fiir
den Neupreis ist die unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers abzlig-
lich orts- und marktiblicher Nachlasse.

A.2.4.2 Was zahlen wir bei Beschiadigung?

Beschédigung

a Wird das Fahrzeug beschadigt, zahlen wir die fir die Reparatur erforderlichen
Kosten bis zu folgenden Obergrenzen:

- Wird das Fahrzeug vollstandig und fachgerecht repariert, zahlen wir die hier-
fur erforderlichen Kosten bis zur Hohe des Wiederbeschaffungswerts, wenn
Sie uns die Reparatur durch eine Rechnung nachweisen.

- Wird das Fahrzeug nicht, nicht vollstandig oder nicht fachgerecht repariert,
zahlen wir die erforderlichen Kosten einer vollstandigen Reparatur bis zur
Hohe des um den Restwert verminderten Wiederbeschaffungswerts. Mis-
sen bei der Reparatur alte Teile gegen Neuteile ausgetauscht oder das Fahr-
zeug ganz oder teilweise neu lackiert werden, ziehen wir von den Kosten der
Ersatzteile und der Lackierung einen dem Alter und der Abnutzung der alten
Teile entsprechenden Betrag ab (neu fir alt). Bei einem als Pkw zugelasse-
nen Fahrzeug (ausgenommen Mietwagen, Taxen und Selbstfahrervermiet-
fahrzeuge) wird auf einen Abzug neu fiir alt verzichtet. Bei Kraftradern ist der
Abzug neu fir alt auf die Bereifung, Batterie und Lackierung beschrankt,
wenn das Schadenereignis in den ersten vier Jahren nach Erstzulassung
eintritt. Bei den Ubrigen Fahrzeugen gilt dies in den ersten drei Jahren nach
Erstzulassung.



Glasbruch

b Bei Bruchschaden an der Verglasung des Fahrzeugs zahlen wir die erforder-
lichen Kosten der Wiederherstellung bis zur Hohe des Wiederbeschaffungs-
werts des Fahrzeugs. Hinweis: Bitte beachten Sie die Sonderregelung zur
Selbstbeteiligung nach A.2.4.7 b.

A.2.4.3 Was zahlen wir sonst noch?

Bergen, Abschleppen

a Bei Beschadigung des Fahrzeugs ersetzen wir innerhalb der Grenzen nach
A.2.4.2 die Kosten fir das Bergen des beschadigten Fahrzeugs und die Ko-
sten fiir das Abschleppen vom Schadenort bis zur ndchstgelegenen fiir die Re-
paratur geeigneten Werkstatt, wenn nicht ein Dritter lhnen gegenuber
verpflichtet ist, die Kosten zu Gbernehmen.

Sachverstédndigengebiihren

b Die Kosten eines Sachverstandigen erstatten wir nur, wenn wir dessen Be-
auftragung veranlasst oder zugestimmt haben.

Kosten der Abholung bei Wiederauffinden des Kfz nach Entwendung

¢ Wird das entwendete Fahrzeug in einer Entfernung von mehr als 50 km (Luft-
linie) von seinem regelméaRigen Standort wieder aufgefunden, zahlen wir fiir
dessen Abholung die Kosten in Héhe einer Bahnfahrkarte zweiter Klasse fur
Hin- und Rickfahrt bis zu einer Hochstentfernung von 1.500 km (Bahnkilo-
meter) vom Standort zum Fundort.

A.2.4.4 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie bei der von
lhnen gewahlten Schadenbeseitigung tatsachlich angefallen ist. Die Mehrwert-
steuer erstatten wir nicht, soweit Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

A.2.4.5 Zusatzliche Regelungen bei Entwendung

Wiederauffinden des Fahrzeugs

a Wird das Fahrzeug innerhalb eines Monats nach Eingang der schriftlichen
Schadenanzeige wieder aufgefunden und kénnen Sie innerhalb dieses Zei-
traums mit objektiv zumutbaren Anstrengungen das Fahrzeug wieder in Be-
sitz nehmen, sind Sie zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet.

Eigentumsiibergang nach Entwendung

b Sind Sie nicht nach A.2.4.5 a zur Riicknahme des Fahrzeugs verpflichtet, wer-
den wir dessen Eigentiimer. Wir erlangen jedoch kein Eigentum am Fahrzeug
und seinen Teilen, wenn wir die Leistung abgelehnt haben.

A.2.4.6 Bis zu welcher Hohe leisten wir (Hochstentschadigung)?

Die Hoéchstentschadigung fir den Fahrzeugschaden nach A.2.4.1 und A.2.4.2 ist
beschrankt auf den Neupreis des Fahrzeugs.

A.2.4.7 Selbstbeteiligung

Abzug der vereinbarten Selbstbeteiligung je Schadenereignis

a Eine Selbstbeteiligung gilt fiir jedes versicherte Fahrzeug und jedes Schaden-
ereignis gesondert. Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, wird diese bei jedem
Schadenereignis in Abzug gebracht. Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie
entnehmen, ob und in welcher Hohe Sie eine Selbstbeteiligung vereinbart
haben.

Sonderregelung fiir Glasbruchschéden

b Wird die Reparatur eines Glasbruchschadens an der Scheibenverglasung des
Fahrzeugs gemaR A.2.4.2 b ohne einen Scheibenaustausch durchgefiihrt, zie-
hen wir keine Selbstbeteiligung ab.

A25 Was wir nicht ersetzen, Rest- und Altteile

Was wir nicht ersetzen

A.2.5.1  Wir zahlen nicht fur Verédnderungen, Verbesserungen und Verschleif3-
reparaturen. Ebenfalls nicht ersetzt werden Folgeschaden wie Verlust von Treib-
stoff und Betriebsmittel (z.B. Ol, KiihIfliissigkeit), Zulassungskosten, Uberfiih-
rungskosten, Verwaltungskosten, Nutzungsausfall oder Kosten eines Mietfahr-
zeugs.

Rest- und Altteile

A.2.5.2 Rest-und Altteile sowie das Fahrzeug im beschadigten oder zerstorten
Zustand verbleiben bei Ihnen und werden mit ihrem VerauRerungswert (Restwert)
bei der Feststellung der Entschadigung angerechnet.

A.2.6

A.2.6.1 Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die H6he der Entschadigung fest-
gestellt haben, zahlen wir diese spatestens innerhalb von zwei Wochen.

Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

A.2.6.2 Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, l1&sst sich jedoch die
Hoéhe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach Schadenanzeige
feststellen, kdnnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung
verlangen.

A.2.6.3 Ist das Fahrzeug entwendet worden, ist zunachst abzuwarten, ob es
wieder aufgefunden wird. Aus diesem Grunde zahlen wir die Entschadigung

friihestens nach Ablauf eines Monats nach Eingang der schriftlichen Schaden-
anzeige.

A.2.6.4 lhren Anspruch auf die Entschadigung kdnnen Sie vor der endgiiltigen
Feststellung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch ver-
pfanden.

A27 Konnen wir unsere Leistung zuriickfordern, wenn Sie nicht selbst
gefahren sind?

Fahrt eine andere Person berechtigterweise das Fahrzeug und kommt es zu ei-
nem Schadenereignis, fordern wir von dieser Person unsere Leistungen nicht zu-
ruck. Dies gilt nicht, wenn der Fahrer

- den Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat oder
- grob fahrlassig die Entwendung des Fahrzeugs ermdglicht hat oder

- das Fahrzeug gefiihrt hat, obwohl er aufgrund alkoholischer Getrénke oder an-
derer berauschender Mittel nicht mehr in der Lage war, das Fahrzeug sicher zu
fihren.

Lebt der Fahrer bei Eintritt des Schadens mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft,
fordern wir auch bei grob fahrlassiger Ermdglichung der Entwendung oder bei
grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Versicherungsfalls infolge des Genusses al-
koholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel unsere Leistungen von
diesem nicht zurlck.

Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn eine sonstige in der Kfz-Haftpflichtver-
sicherung gemaf A.1.2 mitversicherte Person, der Mieter oder der Entleiher ei-
nen Schaden herbeifiihrt.

A.2.8 Was ist nicht versichert?
Vorsatz und grobe Fahrigssigkeit
A.2.8.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich her-

beifiihren. Haben Sie den Schaden grob fahrlassig herbeigefiihrt, verzichten wir
Ihnen gegeniiber in der Voll- und Teilkaskoversicherung auf den Einwand der gro-
ben Fahrlassigkeit nach § 81 Versicherungsvertragsgesetz. Der Verzicht gilt zu-
gunsten eines berechtigten Fahrers entsprechend (siehe hierzu A.2.7).

Der Verzicht gilt nicht bei Entwendung des Fahrzeugs und bei Herbeifiihrung des
Versicherungsfalls infolge des Genusses alkoholischer Getranke oder anderer be-
rauschender Mittel. In diesem Fall sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechendem Verhaltnis zu kiirzen.

Rennen

A.2.8.2 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung an
Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung einer Hochst-
geschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fiir dazugehérige Ubungsfahrten.

Reifenschdden

A.2.8.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir beschadigte oder zerstorte Rei-
fen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn die Reifen aufgrund eines Ereig-
nisses beschadigt oder zerstort werden, das gleichzeitig andere unter den Schutz
der Kaskoversicherung fallende Schaden an dem versicherten Fahrzeug verur-
sacht hat.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt

A.2.8.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Manahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéaden durch Kernenergie

A.2.8.5 Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch Kernenergie.

A.2.9 Meinungsverschiedenheit iiber die Schadenhdhe (Sachverstandi-
genverfahren)

A.2.9.1 Bei Meinungsverschiedenheit Uber die Héhe des Fahrzeugschadens

einschlieBlich der Feststellung des Wiederbeschaffungswerts bzw. Neupreises
oder Uber den Umfang der erforderlichen Reparaturarbeiten oder einer Wertmin-
derung entscheidet ein Sachverstandigenausschuss.

A.2.9.2 Fir den Ausschuss benennen Sie und wir je einen Kraftfahrzeugsach-
verstandigen. Wenn Sie oder wir innerhalb von zwei Wochen nach Aufforderung
keinen Sachverstandigen benennen, wird dieser von dem jeweils Anderen be-
stimmt.

A.2.9.3 Soweit sich der Ausschuss nicht einigt, entscheidet ein weiterer Kraft-
fahrzeugsachverstandiger als Obmann, der vor Beginn des Verfahrens von dem
Ausschuss gewahlt werden soll. Einigt sich der Ausschuss nicht lber die Person
des Obmanns, wird er Uber das zustandige Amtsgericht benannt. Die Entschei-
dung des Obmanns muss zwischen den jeweils von den beiden Sachverstandi-
gen geschatzten Betragen liegen.

A.2.9.4 Die Kosten des Sachverstandigenverfahrens sind im Verhaltnis des
Obsiegens zum Unterliegen von uns bzw. von lhnen zu tragen.
A.2.10 Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehor

Bei Beschadigung, Zerstérung, Totalschaden oder Verlust von mitversicherten
Teilen gelten A.2.4 bis A.2.9 entsprechend.



A.3 Autoschutzbrief — Hilfe fiir unterwegs als
Service oder Kostenerstattung

A3.1

Wir erbringen nach Eintritt der in A.3.5 bis A.3.10 genannten Schadenereignisse
die dazu im einzelnen aufgefiihrten Leistungen als Service oder erstatten die von
Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

Was ist versichert?

A.3.2

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und Beifahrer und
bei Pkw fiir die berechtigten Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes gere-
gelt ist.

Wer ist versichert?

A3.3

Versichert ist der im Versicherungsschein bezeichnete Pkw oder Lkw mit einer zu-
lassigen Gesamtmasse bis 3,5 t sowie ein mitgefiihrter Wohnwagen-, Gepack-
oder Bootsanhanger. Versichert ist auch ein mitgefihrter gewerblich genutzter
Anhanger mit nicht mehr als 1 Achse sofern die zulassige Gesamtmasse des Ge-
spanns insgesamt 7,5 t nicht Gberschreitet. Achsen mit weniger als 1,00 m zu-
einander gelten als 1 Achse. Nicht versichert sind zu gewerblichen Zwecken mit-
geflihrtes Gepack oder Ladung.

Versicherte Fahrzeuge

A3.4

Sie haben mit dem Schutzbrief Versicherungsschutz in den geographischen
Grenzen Europas und in den auflereuropédischen Gebieten, die zum Geltungs-
bereich der Europaischen Union (EU) gehéren. Haben wir Ihnen eine internatio-
nale Versicherungskarte ausgehandigt, erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz
auch auf die dort genannten nichteuropaischen Lander, soweit Landerbezeich-
nungen nicht durchgestrichen sind. Bitte beachten Sie, dass einige der nachfol-
gend genannten Leistungen nicht im Inland erbracht werden.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

A3.5

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder nach einem Unfall die Fahrt nicht aus
eigener Kraft antreten oder fortsetzen, erbringen wir die nachfolgend genannten
Leistungen: Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu ver-
stehen. Unfall ist jedes unmittelbar von auf3en her, plétzlich mit mechanischer
Gewalt auf das Fahrzeug einwirkende Ereignis.

Hilfe bei Panne oder Unfall

Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

A.3.5.1  Wir sorgen fiir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Scha-
denort durch ein Pannenhilfsfahrzeug und Gibernehmen die hierdurch entstehen-
den Kosten. Der Hochstbetrag fiir diese Leistung belauft sich einschlielich der
vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile auf 100 Euro.

Abschleppen des Fahrzeugs

A.3.5.2 Kann das Fahrzeug am Schadenort nicht wieder fahrbereit gemacht
werden, sorgen wir fur das Abschleppen des Fahrzeugs einschlieflich Gepack
und beforderter Ladung und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bei
Pkw bis maximal 150 Euro, bei Lkw bis 3,5 t zulassiger Gesamtmasse bis maxi-
mal 200 Euro.

Bergen des Fahrzeugs

A.3.5.3 Istdas versicherte Fahrzeug von der Strale abgekommen, und kommt
es, auch wenn es noch fahrfahig ware, aus eigener Kraft nicht mehr auf die StraRRe
zurlick, sorgen wir fiir die Bergung des Fahrzeugs und Gibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten.

A.3.6 Zusiatzliche Hilfe bei Panne, Unfall oder Diebstahl ab 50 km Ent-
fernung und Fahrzeugschliissel-Service

Bei Panne, Unfall oder Diebstahl des Fahrzeugs an einem Ort, der 50 km Weg-
strecke oder mehr vom regelmafigen Standort des Fahrzeugs in Deutschland ent-
fernt ist, erbringen wir die nachfolgenden Leistungen.

RegelmaRiger Standort ist der Ort, von dem aus das Fahrzeug normalerweise
eingesetzt wird. Im Regelfall ist das lhr im Handelsregister eingetragener Fir-
mensitz. Soweit das Fahrzeug einem lhrer Mitarbeiter fest zugeordnet und zum
standigen — auch privaten — Gebrauch Uberlassen ist, ist regelmaRiger Standort
der Wohnsitz dieses Mitarbeiters.

Weiter- oder Riickfahrt

A.3.6.1 Kann das versicherte Fahrzeug weder am Schadentag noch am
darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden, ist es wegen eines
Totalschadens nicht fahrbereit oder ist es gestohlen worden, erstatten wir die
Fahrtkosten fir

a eine Rickfahrt vom Schadenort zum regelmafRigen Standort des Fahrzeugs
in Deutschland oder

b eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort jedoch hdchstens innerhalb des
Geltungsbereichs gemaR A.3.4, und

¢ eine Rickfahrt vom Zielort zum regelmaRigen Standort des Fahrzeugs in
Deutschland,

d eine Fahrt einer Person vom regelméaRigen Standort des Fahrzeugs oder vom
Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort fahrbereit gemacht worden
ist. Wir erstatten die Kosten bei einer einfachen Entfernung unter 1.200 Bahn-
kilometern bis zur Héhe der Bahnkosten 1. Klasse einschlieRlich Zuschlagen.

Bei groRerer Entfernung erstatten wir héchstens die Kosten eines Linienfluges
der Economy-Klasse. Ferner (ibernehmen wir die Kosten fiir Taxifahrten zum
und vom nachst erreichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu 25 Euro.

A.3.6.2 Anstelle der Leistung nach A.3.6.1 c organisieren wir, wenn Sie dies
wiinschen, die Riickholung des nach Panne oder Unfall wieder fahrbereiten Fahr-
zeugs zum regelmafigen Standort des Fahrzeugs, wenn der Schadenort im Aus-
land liegt und dort repariert wurde, und tibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten in voller Hohe. Gleiches gilt fiir das im Ausland gestohlene und dort wie-
der aufgefundene Fahrzeug, sofern es fahrbereit ist.

Ubernachtung

A.3.6.3 Ist das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit
oder wurde es gestohlen, helfen wir lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer
Ubernachtungsméglichkeit und iibernehmen die Kosten fiir héchstens drei Uber-
nachtungen. Sobald das Fahrzeug Ihnen wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
besteht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wir iibernehmen die
Kosten bis héchstens 60 Euro je Ubernachtung und Person. Wenn Sie Weiter-
oder Ruckfahrt (A.3.6.1) bzw. Mietwagen (A.3.6.4) in Anspruch nehmen, lber-
nehmen wir die Kosten nur fiir eine Ubernachtung.

Mietwagen

A.3.6.4 Ist das Fahrzeug nach einer Panne, einem Unfall oder wegen Total-
schadens nicht fahrbereit und kann es weder am Schadentag noch am darauf fol-
genden Tag wieder fahrbereit gemacht werden oder wurde es gestohlen, helfen
wir Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. ,Gleichwertig” heil3t bei Lkw,
dass wir lhnen die Anmietung eines Ersatz-Lkw zumindest mit Plane und Sprie-
gel oder mit geschlossenem Kasten zur Giiterbeférderung (sog. ,Kofferaufbau*)
vermitteln. Einen Anspruch auf Vermittlung eines Ersatz-Lkw mit einem Sonder-
aufbau haben Sie nicht. Wir Gbernehmen anstelle der Leistung Weiter- oder
Riickfahrt nach A.3.6.1 und A.3.6.2 oder Ubernachtung nach A.3.6.3 die Kosten
des Mietwagens, bis lhnen das Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht,
jedoch héchstens 350 Euro. Zudem (ibernehmen wir die Kosten fiir eine Uber-
nachtung bis zu 60 Euro je Person.

Fahrzeugunterstellung

A.3.6.5 Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wieder-
herstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transportes bei
einer Werkstatt untergestellt werden, sind wir Ihnen hierbei behilflich und iber-
nehmen die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fiir zwei Wochen.

Fahrzeugunterstellung bei Totalschaden

A.3.6.6 Bei Totalschaden tragen wir die Kosten einer notwendigen Unterstellung
bis zur Durchfiihrung der Verzollung oder Verschrottung, jedoch hdchstens fiir
zwei Wochen.

Fahrzeugtransport

A.3.6.7 Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall, ohne dass ein
Totalschaden vorliegt, nichtinnerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht wer-
den, sorgen und bezahlen wir fir den Fahrzeugriicktransport, um die berechtig-
ten Insassen zusammen mit dem Fahrzeug zum regelméaRigen Standort des
Fahrzeugs zurlickzubringen (Pick-Up-Service). Diese Leistung bieten wir nur fir
Pkw.

Fahrzeugschliissel-Service

A.3.6.8 Konnen Sie mit dem versicherten Fahrzeug auf einer Fahrt oder Reise
nicht weiterfahren, weil Sie die Fahrzeugschlissel verloren haben, sorgen wir da-
fur, dass Sie Ersatzschllssel erhalten und tragen die Kosten fiir deren Versand.
Die Kosten fir die Ersatzschllssel selbst tragen wir nicht.

A3.7 Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise

Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der
Fahrer auf einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug an einem Ort, der 50 km
Luftlinie oder mehr vom regelmaRigen Standort des Fahrzeugs entfernt ist, er-
bringen wir die nachfolgend genannten Leistungen.

Eine Erkrankung, die bereits innerhalb der letzten 6 Wochen vor Beginn der Rei-
se erstmalig oder wiederholt aufgetreten und nicht vollstandig ausgeheilt ist, gilt
nicht als unvohersehbar.

Reise ist jede Abwesenheit vom regelmafRigen Standort des Fahrzeugs bis zu
einer Hochstdauer von fortlaufend zwolf Wochen.

Krankenrticktransport

A.3.7.1 Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an den
regelméaRigen Standort des Fahrzeugs zurlicktransportiert werden, sorgen wir flr
die Durchfiihrung des Riicktransports und Gbernehmen dessen Kosten. Art und
Zeitpunkt des Riicktransports miissen medizinisch sinnvoll, vertretbar und arzt-
lich angeordnet sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des
Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese behdérdlich vorgeschrie-
ben oder medizinisch notwendig ist. AuRerdem Ubernehmen wir die bis zum
Riicktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungs-
kosten, jedoch hdchstens fiir drei Nachte bis zu je 60 Euro pro Person.

Riickholung von Kindern

A.3.7.2 Konnen mitreisende minderjahrige Kinder infolge einer Erkrankung oder
des Todes des Fahrers weder von Ihnen noch von einem anderen berechtigten
Insassen betreut werden, sorgen wir fiir deren Abholung und Riickfahrt mit einer
Begleitperson zum standigen Wohnsitz der Kinder und Gbernehmen die hierdurch



entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahnkosten 1. Klasse einschlieR-
lich Zuschlagen sowie flr nachgewiesene Taxifahrten und/oder Fahrten mit son-
stigen &ffentlichen Verkehrsmitteln bis zu 25 Euro.

Krankenbesuch

A.3.7.3 Miussen Sie oder ein berechtigter Insasse sich auf einer Fahrt oder Rei-
se mit dem versicherten Fahrzeug wegen einer Erkrankung oder Verletzung lan-
ger als zwei Wochen in einem Krankenhaus aufhalten, sorgen wir fur Fahrt- und
Ubernachtungsméglichkeiten und tragen die Kosten hierfiir bis zu 500 Euro, da-
mit eine nahestehende Person den oder die Erkrankte(n) besuchen kann.

Fahrzeugabholung

A.3.7.4 Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer langer als drei Tage an-
dauernden Erkrankung oder des Todes des Fahrers weder von diesem noch von
einem berechtigten Insassen zurlickgefahren werden, sorgen wir fiir die Verbrin-
gung des Fahrzeugs zum regelmaRigen Standort und tbernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten. Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als
Kostenersatz bis zu 0,40 Euro je Kilometer zwischen dem regelméaRigen Stand-
ort des Fahrzeugs und dem Schadenort. AuRerdem erstatten wir in jedem Fall die
bis zur Abholung der berechtigten Insassen entstehenden und durch den Fah-
rerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch fiir héchstens drei Nachte bis
zu je 60 Euro pro Person.

Hat wegen des Ersatzfahrers ein berechtigter Insasse im versicherten Fahrzeug
keinen Platz mehr, erstatten wir die Kosten einer Riickfahrt zum standigen Wohn-
sitz des Insassen per Bahn oder Linienflug entsprechend Ziffer A 3.6.1 c.

Riicktransport von Haustieren

A.3.7.5 Konnen Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Fahrt oder Reise mit
dem versicherten Fahrzeug infolge Todes, Erkrankung oder Verletzung einen mit-
gefihrten Hund und/oder eine mitgefiihrte Katze nicht mehr versorgen, sorgen wir
fir den Heimtransport der Tiere und tragen die Kosten hierfir.

Ist auch zuhause eine Versorgung der Tiere nicht mdglich, sorgen wir dafiir, dass
die Tiere anderweitig untergebracht und versorgt werden und tragen fir héchstens
zwei Wochen die hierdurch entstehenden Kosten.

Reisertickruf

A.3.7.6  Wenn Sie oder eine lhnen nahestehende Person es wiinschen, veran-
lassen wir die Ausstrahlung von Reisertckrufen durch Rundfunkanstalten, wenn

a Sie oder nahe Familienangehdrige sterben, einen schweren Unfall erleiden
oder plétzlich schwer erkranken, oder

b Ihr Eigentum durch Feuer, ein Elementarereignis oder durch eine vorséatzliche
Straftat eines Dritten beschadigt wird, und der Schaden im Verhaltnis zu lhrer
wirtschaftlichen Lage und Ihrem Vermdgen erheblich ist.

A.3.8 Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise

Ereignet sich der Schaden bei einer Fahrt oder Reise mit dem versicherten Fahr-
zeug an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach A.3.4 ohne Deutschland),
der 50 km Wegstrecke oder mehr vom regelmaRigen Standort des Fahrzeugs in
Deutschland entfernt ist, erbringen wir zusatzlich folgende Leistungen:

A.3.8.1 Bei Panne oder Unfall:

Ersatzteilversand

a Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs
an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft wer-
den, sorgen wir daflr, dass Sie diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten
und Gbernehmen alle entstehenden Versandkosten.

Fahrzeugtransport

b Wir sorgen fiir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt am regelma-
Rigen Standort des Fahrzeugs oder, sofern dort eine Reparatur méglich ist, den
Weitertransport zum Zielort und tGbernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten zum regelmaRigen Standort des
Fahrzeugs, wenn

- das Fahrzeug an einem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe
nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden kann und

- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fiir
ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

¢ Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, helfen wir
bei der Verzollung und erstatten Ihnen den Zollbetrag einschliellich etwaiger
Verfahrensgebiihren. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung
zu vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.2 Bei Fahrzeugdiebstahl:

Fahrzeugunterstellung

a Wird das gestohlene Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland wieder aufgefun-
den und muss es bis zur Durchfiihrung des Ricktransports oder der Verzol-
lung bzw. Verschrottung untergestellt werden, Gilbernehmen wir die hierdurch
entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen Unterstellzeit.

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

b Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland verzollt werden, helfen wir bei
der Verzollung und erstatten lhnen den Zollbetrag einschlieflich etwaiger Ver-
fahrensgeblhren. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu
vermeiden, Ubernehmen wir die Verschrottungskosten.

A.3.8.3 Bedarf von Arzneimitteln und Brillenverlust:

Versand von Arzneimitteln ins Ausland

a Bendtigen Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Auslandsreise mit dem
versicherten Fahrzeug zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Ge-
sundheit verschreibungspflichtige Arzneimittel und kénnen weder diese noch
ein von unserem Arzt benanntes Ersatzpraparat an Ort und Stelle beschafft
werden, sorgen wir dafiir, dass Ihnen die Arzneimittel zugesandt werden und
Ubernehmen die Versandkosten. Ob der Versand notwendig ist, entscheidet
der von uns eingeschaltete Arzt nach Riicksprache mit lhrem behandelnden
Arzt im Ausland oder mit dem Hausarzt. Ein Arzneimittelversand unterbleibt,
wenn eine Ausfuhr- oder Einfuhrgenehmigung nicht erlangt werden kann, oder
wenn das Arzneimittel als Suchtmittel gilt. Sie missen die Arzneimittel selbst
beim Zoll abholen und auslésen (lassen). Die Kosten fir die Abholung erstat-
ten wir Thnen. Die Kosten fir die Arzneimittel selbst legen wir Ihnen aus und
Sie zahlen sie innerhalb eines Monats nach Beendigung der Reise in einer
Summe an zurlick.

Versand von Sehhilfen ins Ausland

b Gehen lhnen oder einem berechtigten Insassen auf einer Auslandsreise mit
dem versicherten Fahrzeug die Brille oder die Kontaktlinsen (Sehhilfen) ver-
loren, und Sie erhalten an Ort und Stelle keinen Ersatz, sorgen wir dafiir, dass
lhnen ein Ersatz fir die Sehhilfen zugesandt wird und Gbernehmen die Ver-
sandkosten. Sie miissen die Sehhilfen selbst beim Zoll abholen und auslésen
(lassen). Die Kosten fiir die Abholung erstatten wir lhnen. Die Kosten fiir die
Sehhilfen selbst legen wir lhnen aus und Sie zahlen sie innerhalb eines Mo-
nats nach Beendigung der Reise in einer Summe an zurlick.

A.3.8.4 Im Todesfall

Sterben Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Reise mit dem versicherten
Fahrzeug im Ausland, sorgen wir nach Abstimmung mit den Angehdrigen fir die
Bestattung im Ausland oder fiir die Uberfiihrung nach Deutschland und (iberneh-
men die hierdurch entstehenden Kosten bis zu insgesamt 5.000 Euro.

A.3.8.5 Besondere Notlagen auf Auslandsreisen

Finanzielle Notlage

a Befinden Sie oder ein berechtigter Insasse sich auf einer Auslandsreise mit
dem versicherten Fahrzeug durch

- Tod, Erkrankung oder Verletzung von berechtigten Insassen,

- den Verlust ihrer Reisezahlungsmittel durch Diebstahl, Raub oder sonstigem
Abhandenkommen,

- Panne, Unfall oder Diebstahl des versicherten Fahrzeugs, in einer finaziel-
len Notlage, so stellen wir den Kontakt zur Hausbank der betroffenen Per-
son her. Soweit erforderlich helfen wir bei der Ubermittiung des von der
Hausbank zur Verfligung gestellten Betrages an die betroffene Person.
Kommt binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werk-
tag kein Kontakt zur Hausbank zustande, stellen wir der betroffenen Person
einen Betrag von hochstens 1.500 Euro zur Verfliigung, der innerhalb eines
Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe zurlickgezahlt werden
muss. Geraten durch dasselbe Ereignis mehrere Personen in eine finanzielle
Notlage, stellen wir fir alle betroffenen Personen zusammen hdchstens
1.500 Euro zur Verfligung.

Riickreise in besonderen Féllen

b Ist Ihnen oder einem der berechtigten Insassen die planmaRige Beendigung
der Fahrt oder Reise im Ausland mit dem versicherten Fahrzeug nicht oder nur
zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten,
weil
- ein nicht mitreisender naher Verwandter schwer erkrankt oder verstorben ist,

oder

- |hr Eigentum oder das eines berechtigten Insassen durch Feuer, ein Ele-
mentarereignis oder vorsatzliche Straftat eines Dritten erheblich beschadigt
worden ist, sorgen wir flir die notwendige Riickreise und ibernehmen die
gegenuber der urspriinglich vorgesehenen Riickreise entstehenden héhe-
ren Fahrtkosten bis zu insgesamt 2.500 Euro je Person. Wenn die Rickrei-
se nicht mit dem versicherten Fahrzeug durchgefiihrt wird, sorgen wir fir
die Abholung des Fahrzeugs entsprechend

Strafverfolgung

c Werden Sie oder ein berechtigter Insasse wahrend einer Auslandsreise mit
dem versicherten Fahrzeug inhaftiert oder wird Ihnen Haft angedroht, strecken
wir die in diesem Zusammenhang entstehenden Gerichts-, Anwalts- und Dol-
metscherkosten bis zu 500 Euro sowie eine von den Behdrden verlangte
Strafkaution bis zu 2.500 Euro vor. Der verauslagte Betrag muss innerhalb ei-
nes Monats nach Beendigung der Reise in einer Summe an uns zuriickgezahlt
werden.



Allgemeine Hilfeleistungen

d Wenn Sie es wiinschen helfen wir lhnen bei einem Schadenfall auf einer Fahrt
oder Reise mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland zusatzlich zu den vor-
genannten Leistungen durch

- Ubermittlung von wichtigen Nachrichten aus dem Aufenthaltsland,

- Bennenung und Vermittlung eines Kontakts zu Dolmetschern, Rechtsan-
walten, Sachverstandigen, usw.,

- Beratung im Aufenthaltsland fur das richtige Verhalten gegentiber Behérden.

Geraten Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Fahrt oder Reise mit dem ver-
sicherten Fahrzeug im Ausland in eine besondere Notlage, die in den vorstehen-
den Bestimmungen nicht geregelt ist, sorgen wir dafiir, dass die zur Vermeidung
eines erheblichen Nachteils fir Gesundheit oder Eigentum erforderlichen Hilfs-
maRnahmen eingeleitet werden und tragen die hierdurch entstehenden Kosten
bis zu 250 Euro je Notlagefall. Kosten, die durch Nicht- oder Schlechterfiillung von
Vertragen entstehen, die Sie oder ein berechtigter Insasse abgeschlossen hatten,
sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten ibernehmen wir nicht.

A.3.9 Hilfe bei Naturkatastrophen

Kann eine Fahrt oder Reise mit dem versicherten Fahrzeug nicht planméaRig fort-
gesetzt werden, weil am jeweiligen Aufenthaltsort eine unvorhersehbare Natur-
katastrohe (z.B. Lawinenabgang, Erdbeben) eingetreten und deshalb die Weiter-
reise nicht méglich oder behérdlich nicht erlaubt ist, erstatten wir nachgewiesene
auRerplanméRige Ubernachtungs- und Verpflegungskosten bis zur néchstmég-
lichen oder erlaubten Weiterreise, héchstens jedoch fiir drei Ubernachtungen zu
je 60 Euro und drei Verpflegungstage zu je 15 Euro pro Person und Tag. Ist die
Weiterfahrt infolge der Naturkatastrophe oder behérdlicher Anordnung mit dem
versicherten Fahrzeug nicht méglich, sorgen wir fir die Weiter- oder Riickfahrt
und tragen die Kosten hierfirr entsprechend A.3.6.1. Die Einschrankung des Ver-
sicherungsschutzes bei Erdbeben und MaRnahmen der Staatsgewalt nach
A.3.11.3 gilt fir diese Leistung nicht.

A.3.10 Was wir sonst noch leisten
Dokumentendepot

A.3.10.1 Wenn Sie es wiinschen nehmen wir Kopien |hrer Personal- oder Reise-
dokumente (z.B. Pass, Personalausweis, Fihrerschein, Kreditkarten) in Verwah-
rung. Verlieren Sie auf einer Reise im Sinne von A.3.7 Abs. 3 mit dem versicher-
ten Fahrzeug Reisedokumente oder werden Ihnen diese gestohlen, helfen wir Ih-
nen anhand der verwahrten Kopien bei der Ersatzbeschaffung und libernehmen
fur Ausweispapiere die amtlichen Gebuhren und die Versandkosten. Wir sind ver-
pflichtet, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und nur in dem zur
Erfillung der Serviceleistungen erforderlichen Umfang zu verwenden. Bei Been-
digung des Vertrags sind wir zur Vernichtung der verwahrten Kopien der Doku-
mente verpflichtet.

Telefongespréche mit uns

A.3.10.2 Fiihren Sie oder ein berechtigter Insasse anlasslich einer erstattungs-
pflichtigen Schutzbriefleistung Telefongesprache mit uns, erstatten wir Ihnen die
hierfiir angefallenen Kosten bis zu insgesamt 25 Euro je Versicherungsfall.
A.3.11

Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit

Was ist nicht versichert?

A.3.11.1 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich her-
beiflihren. Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens, sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

Rennen

A.3.11.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an
Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindigkeit
ankommt, oder bei den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen und MaBnahmen der Staatsgewalt

A.3.11.3 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Malinahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Schéden durch Kernenergie

A.3.11.4 Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

A.3.12 Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

A.3.12.1 Haben Sie oder ein berechtigter Insasse aufgrund unserer Leistungen
Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden missen,
kénnen wir diese von unserer Zahlung abziehen.

A.3.12.2 lhren Anspruch auf Leistung kdnnen Sie vor der endgiiltigen Feststel-
lung ohne unsere ausdriickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

A.3.13  Verpflichtung Dritter

A.3.13.1 Soweitim Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund eines Ver-
trags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur Leistung oder
zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche unseren Leistungsverpflichtun-
gen vor.

A.3.13.2 Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis zuerst an uns, sind wir
Ihnen gegeniiber abweichend von

3.13.1  zur Vorleistung verpflichtet.
A.4  Kfz-Unfallversicherung — wenn Insassen verletzt

oder getotet werden

A.4.1

A.4.1.1  StoRt lhnen oder einer anderen in der Kfz-Unfallversicherung versi-
cherten Person ein Unfall zu, der in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Ge-
brauch Ihres Fahrzeugs oder eines damit verbundenen Anhangers steht (z.B.
Fahren, Ein- und Aussteigen, Be- und Entladen), erbringen wir unter den nach-
stehend genannten Voraussetzungen die vereinbarten Versicherungsleistungen.

Was ist versichert?

A.4.1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von
auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Ge-
sundheitsschadigung erleidet.

A.4.1.3 Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an den
GliedmalRen oder der Wirbelsaule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Seh-
nen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

A4.2

A.4.2.1 Versichert sind die berechtigten Insassen des Fahrzeugs. Ausgenom-
men sind bei Ihnen angestellte Berufsfahrer und Beifahrer, wenn sie als solche
das Fahrzeug gebrauchen.

Wer ist versichert?

A.4.2.2 Der Versicherungsschutz kann auf den berechtigten Fahrer beschrankt
werden.

A.4.2.3 Berechtigte Insassen sind Personen (Fahrer und alle weiteren Insas-
sen), die sich mit Wissen und Willen des Verfiigungsberechtigten in oder auf dem
versicherten Fahrzeug befinden oder in unmittelbarem Zusammenhang mit ihrer
Beférderung beim Gebrauch des Fahrzeugs tatig werden.

A43

Sie haben Versicherungsschutz in Europa.

In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Ad4.4

Ihrem Versicherungsschein kénnen Sie entnehmen, welche der nachstehenden
Leistungen mit welchen Versicherungssummen vereinbart sind.

Welche Leistungen umfasst die Kfz-Unfallversicherung?

A45 Leistung bei Invaliditat
Voraussetzungen
A.4.5.1 Invaliditat liegt vor, wenn

- die versicherte Person durch den Unfall auf Dauer in ihrer kérperlichen oder
geistigen Leistungsfahigkeit beeintrachtigt ist,

- die Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten ist und

- die Invaliditat innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall &rztlich festgestellt und
von lhnen bei uns geltend gemacht worden ist.

Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn die versicherte Person un-
fallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem Unfall stirbt.

Art der Leistung

A.4.5.2 Die Invaliditatsleistung zahlen wir als Kapitalbetrag.

Berechnung der Leistung

A.4.5.3 Grundlage fir die Berechnung der Leistung sind die Versicherungs-
summe und der Grad der unfallbedingten Invaliditat.

a Bei Verlust oder vélliger Funktionsunfahigkeit eines der nachstehend ge-
nannten Korperteile und Sinnesorgane gelten ausschlieflich die folgenden
Invaliditatsgrade:

Arm 70 %

Arm bis oberhalb des Ellenbogens 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogens 60 %
Hand 55 %
Daumen 20 %
Zeigefinger 10 %
anderer Finger 5%
Bein Uiber der Mitte des Oberschenkels 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knies 50 %
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
Ful 40 %
groRe Zehe 5%
andere Zehe 2%
Auge 50 %
Gehor auf einem Ohr 30 %
Geruchssinn 10 %
Geschmackssinn 5%

Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrachtigung gilt der entsprechende
Teil des jeweiligen Prozentsatzes.

b Fir andere Korperteile und Sinnesorgane bemisst sich der Invaliditatsgrad
danach, inwieweit die normale kérperliche oder geistige Leistungsfahigkeit



insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieRlich medizinische

Gesichtspunkte zu berticksichtigen.

¢ Waren betroffene Korperteile oder Sinnesorgane oder deren Funktionen be-
reits vor dem Unfall dauernd beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um die
Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach a und b zu bemessen.

d Sind mehrere Koérperteile oder Sinnesorgane durch den Unfall beeintrachtigt,
werden die nach a bis ¢ ermittelten Invaliditatsgrade zusammengerechnet.
Mehr als 100% werden jedoch nicht berlcksichtigt.

e Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache innerhalb eines Jah-
res nach dem Unfall oder, gleichgiiltig aus welcher Ursache, spater als ein Jahr
nach dem Unfall, und war ein Anspruch auf Invaliditatsleistung entstanden,
leisten wir nach dem Invaliditdtsgrad, mit dem auf Grund der arztlichen
Befunde zu rechnen gewesen ware.

Verdreifachung der Versicherungssumme fiir den Fahrer bei hohen Invaliditéts-
graden

A.4.5.4 BeiInvaliditdt des Fahrers von mindestens

- 70% vor Vollendung des 25. Lebensjahres

- 80% vor Vollendung des 50. Lebensjahres

- 90% vor Vollendung des 60. Lebensjahres

richtet sich die Leistung des Versicherers nach dem Dreifachen der im Vertrag fiir
Invaliditat vereinbarten Versicherungssumme.

A.4.6 Leistung bei Tod
Voraussetzung
A.4.6.1 Voraussetzung fir die Todesfallleistung ist, dass die versicherte Person

infolge des Unfalls innerhalb eines Jahres gestorben ist.

Héhe der Leistung
A.4.6.2 Wir zahlen die fiir den Todesfall versicherte Summe.

A47

A.4.7.1 Voraussetzung fiir die Zahlung des Krankenhaustagegelds ist, dass sich
der versicherte Fahrer wegen des Unfalls in medizinisch notwendiger vollstatio-
narer Heilbehandlung befindet. Rehabilitationsmafnahmen (mit Ausnahme von
Anschlussheilbehandlungen) sowie Aufenthalte in Sanatorien und Erholungshei-
men gelten nicht als medizinisch notwendige Heilbehandlung.

Krankenhaustagegeld fiir den Fahrer

A.4.7.2 Wirzahlen das Krankenhaustagegeld in Héhe der versicherten Summe
fur jeden Kalendertag der vollstationaren Behandlung, langstens jedoch fiir zwei
Jahre ab dem Tag des Unfalls gerechnet.

A48

A.4.8.1 Hat sich der Fahrer infolge eines Unfalls einer kosmetischen Operation
unterzogen, leisten wir bis zur Hohe der fiir kosmetische Operationen vereinbar-
ten Versicherungssumme Ersatz fir nachgewiesene

Kosmetische Operationen beim Fahrer

- Arzthonorare und sonstige Operationskosten,
- notwendige Kosten fiir Unterbringung und Verpflegung in einem Krankenhaus.

A.4.8.2 Als kosmetische Operation gilt eine nach Abschluss der Heilbehandlung
durchgefiihrte arztliche Behandlung mit dem Ziel, eine unfallbedingte Beein-
trachtigung des aufleren Erscheinungsbilds des Fahrers zu beheben. Nicht als
kosmetische Operationen gelten Zahnbehandlungen und Zahnersatz.

A.4.8.3 Wirleisten nicht,

- wenn die kosmetische Operation mehr als drei Jahre nach dem Unfall durch-
gefuhrt wird,

- wenn ein Dritter zur Leistung verpflichtet ist.

A.4.9  Welche Auswirkungen haben vor dem Unfall bestehende Krank-
heiten oder Gebrechen?
A.4.9.1  Wirleisten nur fur Unfallfolgen. Haben Krankheiten oder Gebrechen bei

der durch ein Unfallereignis verursachten Gesundheitsschadigung oder deren
Folgen mitgewirkt, mindert sich entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des
Gebrechens

- im Falle einer Invaliditat der Prozentsatz des Invaliditatsgrades,

- im Todesfall sowie in allen anderen Fallen die Leistung.

A.4.9.2 Betragt der Mitwirkungsanteil weniger als 25%, unterbleibt die Minde-
rung.

A.4.10 Falligkeit unserer Zahlung, Abtretung

Priifung Ihres Anspruchs

A.4.10.1 Wir sind verpflichtet, innerhalb eines Monats — beim Invaliditatsanspruch
innerhalb von drei Monaten — zu erklaren, ob und in welcher Hohe wir einen An-
spruch anerkennen. Die Fristen beginnen mit dem Zugang folgender Unterlagen:

- Nachweis des Unfallhergangs und der Unfallfolgen,

- beim Invaliditatsanspruch zusatzlich der Nachweis liber den Abschluss des
Heilverfahrens, soweit er fir die Bemessung der Invaliditat notwendig ist.
A.4.10.2 Die arztlichen Gebuhren, die lhnen zur Begriindung des Leistungs-

anspruchs entstehen, Gbernehmen wir bei Invaliditat bis zu 1%o der versicherten
Summe.

Faélligkeit der Leistung

A.4.10.3 Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit hnen Gber
Grund und Hohe geeinigt, zahlen wir innerhalb von zwei Wochen.

Vorschlisse

A.4.10.4 Steht die Leistungspflicht zunéchst nur dem Grunde nach fest, zahlen
wir auf Ihren Wunsch angemessene Vorschusse.

A.4.10.5 Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invaliditatsleistung inner-
halb eines Jahres nach dem Unfall nur bis zur H6he einer vereinbarten Todes-
fallsumme beansprucht werden.

Neubemessung des Grades der Invaliditét

A.4.10.6 Sie und wir sind berechtigt, den Grad der Invaliditat jahrlich, 1angstens
bis zu drei Jahren nach dem Unfall, erneut arztlich bemessen zu lassen. Bei Kin-
dern bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres verlangert sich diese Frist von drei
auf fiinf Jahre. Dieses Recht muss

- von uns zusammen mit unserer Erklarung Uber die Anerkennung unserer
Leistungspflicht nach A.4.10.1,

- von lhnen vor Ablauf der Frist
ausgelbt werden.

Ergibt die endgtiltige Bemessung eine hohere Invaliditatsleistung, als die von uns
bereits erbrachte, ist der Mehrbetrag mit 5% jahrlich zu verzinsen.

Leistung fiir eine mitversicherte Person

A.4.10.7 Sie kénnen die Auszahlung der auf eine mitversicherte Person entfal-
lenden Versicherungssumme an sich nur mit deren Zustimmung verlangen.

Abtretung

A.4.10.8 lhren Anspruch auf die Leistung kdnnen Sie vor der endgiiltigen Fest-
stellung ohne unsere ausdrickliche Genehmigung weder abtreten noch verpfan-
den.

A.411 Was ist nicht versichert?

Straftat

A.4.11.1 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die der versicherten
Person dadurch zustoRen, dass sie vorsatzlich eine Straftat begeht oder versucht.

Geistes- oder Bewusstseinsstérungen / Trunkenheit

A.4.11.2 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen der versicherten Person
durch Geistes- oder Bewusstseinsstdrungen, auch soweit diese auf Trunkenheit
beruhen, durch schwere Nervenleiden sowie durch Schlaganfalle, epileptische
Anfalle oder andere Krampfanfalle, die den ganzen Kérper der versicherten Per-
son ergreifen. Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn diese Stérungen oder
Anfélle durch ein Unfallereignis verursacht sind, das unter diesen Vertrag oder un-
ter eine fir das Vorfahrzeug bei uns abgeschlossene Kfz-Unfallversicherung fallt.

Rennen

A.4.11.3 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Unfélle, die sich bei Beteiligung
an Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf Erzielung einer Héchstgeschwindig-
keit ankommt, oder bei den dazugehérigen Ubungsfahrten ereignen.

Schwarzfahrten

A.4.11.4 Kein Versicherungsschutz besteht fiir Unfélle bei Fahrten, die ohne
Wissen und Willen der tber die Verwendung des Fahrzeugs Verfligungsberech-
tigten vorbereitet, ausgefiihrt oder ausgedehnt werden.

Erdbeben, Kriegsereignisse, innere Unruhen, MalBnahmen der Staatsgewalt

A.4.11.5 Kein Versicherungsschutz besteht bei Unféllen, die durch Erdbeben,
Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Manahmen der Staatsgewalt unmittelbar
oder mittelbar verursacht werden.

Kernenergie

A.4.11.6 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden durch Kernenergie.

Bandscheiben, innere Blutungen

A.4.11.7 Kein Versicherungsschutz besteht bei Schaden an Bandscheiben sowie
bei Blutungen aus inneren Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz
besteht jedoch, wenn lberwiegende Ursache ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis nach A.4.1.2 ist.

Infektionen

A.4.11.8 Kein Versicherungsschutz besteht bei Infektionen. Bei Wundstarrkrampf
und Tollwut besteht jedoch Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserreger
durch ein versichertes Unfallereignis sofort oder spater in den Korper gelangen.
Bei anderen Infektionen besteht Versicherungsschutz, wenn die Krankheitserre-
ger durch ein versichertes Unfallereignis, das nicht nur geringfligige Haut- oder
Schleimhautverletzungen verursacht, sofort oder spater in den Kérper gelangen.
Bei Infektionen, die durch HeilmaRnahmen verursacht sind, besteht Versiche-
rungsschutz, wenn die Heilmalnahmen durch ein unter diesen Vertrag fallendes
Unfallereignis veranlasst waren.



Psychische Reaktionen

A.4.11.9 Kein Versicherungsschutz besteht bei krankhaften Stérungen infolge
psychischer Reaktionen, auch wenn diese durch einen Unfall verursacht wurden.

Bauch- und Unterleibsbriiche

A.41110 Kein Versicherungsschutz besteht bei Bauch- oder Unterleibsbriichen.
Versicherungsschutz besteht jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag
fallende gewaltsame, von aulRen kommende Einwirkung entstanden sind.

B Beginn des Vertrags und vorlaufiger
Versicherungsschutz

Der Versicherungsvertrag kommt dadurch zustande, dass wir lhren Antrag an-
nehmen. RegelmaRig geschieht dies durch Zugang des Versicherungsscheins.

B.1  Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Sobald Sie den in Ihrem Versicherungsschein genannten félligen Beitrag gezahlt
haben, beginnt der Versicherungsschutz, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeit-
punkt. Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, richten sich
die Folgen nach C.5.

B.2  Vorlaufiger Versicherungsschutz

Bevor der Beitrag gezahlt ist, haben Sie unter folgenden Voraussetzungen vor-
laufigen Versicherungsschutz:

Kfz-Haftpflichtversicherung und Autoschutzbrief

B.2.1 Handigen wir lhnen die Versicherungsbestatigung aus bzw. nennen wir
lhnen bei elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestati-
gungs- Nummer, haben Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Auto-
schutzbrief vorlaufigen Versicherungsschutz zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spa-
testens ab dem Tag, an dem das Fahrzeug unter Verwendung der Versiche-
rungsbestatigung zugelassen wird. Ist das Fahrzeug bereits auf Sie zugelassen,
beginnt der vorlaufige Versicherungsschutz ab dem vereinbarten Zeitpunkt.

Kasko- und Kfz-Unfallversicherung

B.2.2 In der Kasko- und Kfz-Unfallversicherung haben Sie vorlaufigen Versi-
cherungsschutz nur, wenn wir dies ausdricklich zugesagt haben. Der Versiche-
rungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt.

Ubergang des voridufigen in den endgiltigen Versicherungsschutz

B.2.3 Sobald Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nach C.1 gezahlt haben,
geht der vorlaufige in den endgliltigen Versicherungsschutz tber.
Riickwirkender Wegfall des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.4 Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt rickwirkend, wenn wir lhren
Antrag unverandert angenommen haben und Sie den im Versicherungsschein ge-
nannten ersten oder einmaligen Beitrag nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins — soweit Sie auf diesen nicht verzichtet haben
— und der Beitragsrechnung gezahlt haben. Sie haben dann von Anfang an kei-
nen Versicherungsschutz; dies gilt nur, wenn Sie die nicht rechtzeitige Zahlung
verschuldet haben.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

B.2.5 Sie und wir sind berechtigt, den vorlaufigen Versicherungsschutz je-
derzeit zu kiindigen. Unsere Kiindigung wird erst nach Ablauf von zwei Wochen,
nachdem Sie die Kiindigung erhalten haben, wirksam.

Beendigung des vorldufigen Versicherungsschutzes durch Widerruf

B.2.6 Widerrufen Sie den Versicherungsvertrag nach § 8 Versicherungsver-
tragsgesetz, endet der vorlaufige Versicherungsschutz mit dem Zugang lhrer
Widerrufserklarung bei uns.

Beitrag fiir vorldufigen Versicherungsschutz

B.2.7 Fir den Zeitraum des vorlaufigen Versicherungsschutzes haben wir
Anspruch auf einen der Laufzeit entsprechenden Teil des Beitrags.

C Was haben Sie bei der Beitragszahlung
zu beachten?

C.A Falligkeit der Versicherungsbeitrage

Sie missen den ersten oder einmaligen Beitrag innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang des Versicherungsscheins — soweit Sie auf diesen nicht verzichtet haben
—und der Beitragsrechnung zahlen.

Ein Folgebeitrag ist, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils am Mo-
natsersten der vereinbarten Zahlungsperiode féllig.

C.2 Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Beitragszahlung ist rechtzeitig, wenn Sie bei Falligkeit unverzlglich alles tun,
damit der Beitrag bei uns eingeht.

Haben Sie ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt (Lastschriftverfahren), ist die Bei-
tragszahlung rechtzeitig, wenn der Beitrag bei Falligkeit von uns eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Kénnen wir einen falligen Beitrag nicht einziehen und haben Sie dies nicht zu ver-
treten, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich erfolgt,
nachdem wir Sie in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zur Zahlung aufgefordert
haben.

C.3  Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens bei
fehlgeschlagenem Einzug

Konnen wir einen félligen Beitrag nicht einziehen und haben Sie dies verschul-
det, kénnen wir fur die Zukunft die Aussetzung des Lastschriftverfahrens und Zah-
lungen durch Uberweisung verlangen.

C.4  Gefahrtragung

Sie Ubermitteln den Beitrag auf Ihre Gefahr und lhre Kosten.

C.5 Was gilt, wenn Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht rechtzeitig zahlen?

Geféhrdung des Versicherungsschutzes

C.5.1 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, haben
Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz, es sei denn, Sie haben die ver-
spatete Zahlung nicht verschuldet. Zahlen Sie nachtraglich, beginnt der Versi-
cherungsschutz erst ab der Zahlung.

Auf unsere Leistungsfreiheit kdnnen wir uns nur berufen, wenn wir Sie durch ge-
sonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versi-
cherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags hingewie-
sen haben.

Unser Riicktrittsrecht

C52 Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, konnen
wir vom Vertrag zuriicktreten, solange Sie die Zahlung nicht bewirkt haben. Das
Ricktrittsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Nicht-
zahlung nicht verschuldet haben.

Nach dem Ruicktritt kbnnen wir von Ihnen eine angemessene Geschaftsgebihr
entsprechend der Dauer des Versicherungsverhaltnisses verlangen, jedoch nicht
mehr als 40% des Jahresbeitrags.

C.6  Was gilt, wenn Sie einen Folgebeitrag nicht
rechtzeitig zahlen?

Verzug

C.6.1 Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, geraten Sie ohne wei-
tere Zahlungsaufforderung in Verzug. Ein Verzug tritt nicht ein, wenn die Zahlung
aufgrund eines Umstands unterbleibt, den Sie nicht verschuldet haben. Im Ver-
zugsfall sind wir berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Scha-
dens zu verlangen.

Fristsetzung

C.6.2  Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, kdnnen wir Ihnen auf |h-
re Kosten in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) eine Zahlungsfrist setzen. Die Zah-
lungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Kein Versicherungsschutz bei erfolglosem Fristablauf

C.6.3 Fir Versicherungsfalle, die nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist ein-
treten, besteht kein Versicherungsschutz, wenn Sie sich bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles noch mit der Zahlung in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass
wir Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Kiindigungsrecht bei erfolglosem Fristablauf

C6.4 Nach Ablauf der gesetzten Zahlungsfrist kbnnen wir den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn Sie sich noch immer mit den
Beitrédgen, Zinsen oder Kosten in Verzug befinden. Voraussetzung ist, dass wir
Sie bereits mit der Fristsetzung auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Wir
kénnen die Kiindigung bereits gleichzeitig mit der Fristsetzung erklaren. Sie wird
dann automatisch mit Ablauf der Frist wirksam, wenn Sie zu diesem Zeitpunkt
noch immer mit der Zahlung in Verzug sind. Auf diese Rechtsfolge werden wir Sie
ebenfalls hinweisen.

Fortbestand der Versicherung bei Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

C.6.5 Sie kénnen den angeforderten Betrag auch dann noch bezahlen, wenn
unsere Klndigung wirksam geworden ist. Diese Zahlung kénnen Sie nurinnerhalb
eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn die Kiindigung bereits mit der Frist-
setzung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf vorneh-
men. Zahlen Sie innerhalb dieses Zeitraums, wird die Kiindigung unwirksam und
der Vertrag besteht fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zah-
lungsfrist und der Zahlung eintreten, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.



C.7 Nicht rechtzeitige Zahlung bei Fahrzeugwechsel

Versichern Sie anstelle Ihres bisher bei uns versicherten Fahrzeugs ein anderes
Fahrzeug bei uns (Fahrzeugwechsel), wenden wir fiir den neuen Vertrag bei nicht
rechtzeitiger Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags die flir Sie glinstigeren
Regelungen zum Folgebeitrag nach C.6 an. Auflerdem berufen wir uns nicht auf
den rickwirkenden Wegfall des vorlaufigen Versicherungsschutzes nach B.2.4.
Dafiir miissen folgende Voraussetzungen gegeben sein:

- Zwischen dem Ende der Versicherung des bisherigen Fahrzeugs und dem Be-
ginn der Versicherung des anderen Fahrzeugs sind nicht mehr als sechs Mo-
nate vergangen und

- Fahrzeugart und Verwendungszweck der Fahrzeuge sind gleich.

Kiindigen wir das Versicherungsverhéltnis wegen Nichtzahlung, kénnen wir von
lhnen eine Geschéftsgebuhr entsprechend C.5.2 Abs. 2 verlangen.

C.8 Nachhaftung in der Kfz-Haftpflichtversicherung

Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 Versiche-
rungsvertragsgesetz gegeniber einem Dritten trotz Beendigung des Versiche-
rungsvertrages zur Leistung verpflichtet, haben wir Anspruch auf den Beitrag fiir
die Zeit dieser Verpflichtung. Unsere Rechte nach § 116 Abs. 1 Versicherungs-
vertragsgesetz bleiben unberiihrt.

D Welche Pflichten haben Sie beim
Gebrauch des Fahrzeugs?

D1 In der Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief-
und Kfz-Unfallversicherung:

Vereinbarter Verwendungszweck

D.1.1 Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebenen
Zweck verwendet werden.

Berechtigter Fahrer

D.1.2 Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht wer-
den. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfu-
gungsberechtigten gebraucht. Auferdem dirfen Sie oder eine mitversicherte
Person es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von einem unbe-
rechtigten Fahrer gebraucht wird.

Fahren mit Fahrerlaubnis

D.1.3 Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen
oder Platzen nur mit der vorgeschriebenen Fahrerlaubnis benutzen. Auerdem
dirfen Sie oder eine mitversicherte Person das Fahrzeug nicht von einem Fah-
rer benutzen lassen, der nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

D.2  Zusatzlich in der Kfz-Haftpflichtversicherung:

Alkohol und andere berauschende Mittel

D.2.1 Das Fahrzeug darf nicht von einem Fahrer gefahren werden, der durch
den Genuss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel nicht in
der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fiihren. AuRerdem durfen Sie oder eine mit-
versicherte Person das Fahrzeug nicht von einem Fahrer fahren lassen, der
durch den Genuss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu filhren. Wir kdnnen Ihnen die Ver-
letzung dieser Pflicht nicht entgegenhalten, soweit Sie durch den Versicherungs-
fall als Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefiihrt hat, selbst geschadigt
wurden. Dasselbe gilt gegenliber dem Halter oder dem Eigentliimer des Fahr-
zeugs.

Hinweis: Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz- Unfallversicherung besteht

fir solche Fahrten nachA.2.8.1,A.3.11.1, A.4.11.2 kein oder eingeschrankter Ver-
sicherungsschutz.

Nicht genehmigte Rennen

D.2.2 Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrtveranstaltungen und den dazugehéri-
gen Ubungsfahrten verwendet werden, bei denen es auf Erzielung einer Héchst-
geschwindigkeit (Rennen) ankommt und die behdérdlich nicht genehmigt sind.
Hinweis: Behordlich genehmigte Rennen sind vom Versicherungsschutz geman
A.1.5.2 ausgeschlossen. Auch in der Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfallver-
sicherung besteht fur Fahrten, bei denen es auf die Erzielung einer Héchstge-
schwindigkeit (Rennen) ankommt, nach A.2.8.2, A.3.11.2, A.4.11.3 kein Versi-
cherungsschutz.

D.3  Welche Folgen hat eine Verletzung dieser
Pflichten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskdiirzung

D.3.1 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in D.1 und D.2 geregelten Pflichten
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine dieser Pflichten grob

fahrlassig, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen. Die Kiirzung richtet sich
nach der Schwere |hres Verschuldens. Eine Kirzung unterbleibt, wenn Sie nach-
weisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

D.3.2 Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind wir jedoch zur
Leistung verpflichtet, soweit Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

Beschrédnkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

D.3.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus D.3.1 ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegenuber auf den Betrag von héchstens je 5.000 Euro beschrankt. AuRerdem
gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutschland gel-
tenden Mindestversicherungssummen. Satz 1 und 2 gelten entsprechend, wenn
wir wegen einer von lhnen vorgenommenen Gefahrerhdhung (8§ 23, 26 Versi-
cherungsvertragsgesetz) vollstandig oder teilweise leistungsfrei sind.

D.3.4 Gegeniiber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich be-
gangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

E Welche Pflichten haben Sie im
Schadenfall?

E.A Bei allen Versicherungsarten

Anzeigepflicht

E.1.1 Jedes Schadenereignis, welches zu einer Leistung durch uns fiihren
kann, mussen Sie uns innerhalb einer Woche anzeigen.

E.1.2 Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Behérde
im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, missen Sie uns dies und den Fort-
gang des Verfahrens (z.B. Strafbefehl, BulRgeldbescheid) unverziiglich anzuzei-
gen, auch wenn Sie uns das Schadenereignis bereits gemeldet haben.

Aufklarungspflicht

E.1.3 Sie missen alles zu tun, was zur Aufklarung des Schadenereignisses
dienen kann. Dies bedeutet insbesondere, dass Sie unsere Fragen zu den Um-
stédnden des Schadenereignisses wahrheitsgemaf und vollsténdig beantworten
miussen und dass Sie den Unfallort nicht verlassen diirfen, ohne die erforderlichen
Feststellungen zu ermdglichen.

Unsere fiir die Aufklarung des Schadenereignisses erforderlichen Weisungen
missen Sie befolgen.
Schadenminderungspflicht

E.1.4 Sie mussen bei Eintritt eines Schadenereignisses nach Méglichkeit fur
die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.

Dabei missen Sie unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar, befolgen.

E.2 Was Sie zusitzlich in der Kfz-Haftpflichtversiche-
rung beachten miissen

Bei auBBergerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.21 Werden gegen Sie Anspriiche geltend gemacht, miissen Sie uns dies
innerhalb einer Woche nach der Erhebung des Anspruches anzuzeigen.
Anzeige von Kleinschdden

E22 Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich nicht mehr als 500
Euro betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen, missen Sie uns den Scha-
denfall erst anzeigen, wenn Ihnen die Selbstregulierung nicht gelingt.

Bei gerichtlich geltend gemachten Anspriichen

E.2.3 Wird ein Anspruch gegen Sie gerichtlich geltend gemacht (z.B. Klage,
Mahnbescheid), missen Sie uns dies unverzlglich anzeigen.

E.2.4 Die Fuhrung des Rechtsstreits miissen Sie uns uberlassen. Wir beauf-
tragen gegebenenfalls auch in Inrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie miissen
diesem Rechtsanwalt Vollmacht sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und
angeforderte Unterlagen zur Verfigung stellen.

Bei drohendem Fristablauf

E.2.5 Wenn Ihnen bis spatestens zwei Tage vor Fristablauf keine Weisung von
uns vorliegt, miissen Sie gegen einen Mahnbescheid oder einen Bescheid einer
Behorde fristgerecht den erforderlichen Rechtsbehelf einlegen.

Bei éffentlich-rechtlichen Anspriichen nach dem Umweltschadensgesetz

E.2.6 Die Pflichten nach E.1 und E.2 gelten fir &ffentlich-rechtliche Anspri-
che nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) entsprechend.



E.2.7
ren Uber:

Ferner missen Sie uns jeweils unverziglich und umfassend informie-

die lhnen geman § 4 USchadG obliegende Information an die zustandige Be-
hérde,

behérdliches Tatigwerden wegen der Vermeidung oder Sanierung eines Um-
weltschadens lhnen gegentiiber,

die Erhebung von Anspriichen auf Ersatz der einem Dritten entstandenen Auf-
wendungen zur Vermeidung, Begrenzung oder Sanierung eines Umweltschadens,

die Einleitung eines staatsanwaltlichen, behdrdlichen oder gerichtlichen Ver-
fahrens.

E.2.8 MaRnahmen und Pflichten im Zusammenhang mit Umweltschaden
mussen Sie unverziglich mit uns abstimmen.

E.2.9 Gegen einen Verwaltungsakt im Zusammenhang mit Umweltschaden
mussen Sie fristgemafl Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehel-
fe einlegen. Einer Weisung durch uns bedarf es hierzu nicht.

E.3  Was Sie zusitzlich in der Kaskoversicherung
beachten miissen

Anzeige des Versicherungsfalls bei Entwendung des Fahrzeugs

E.3.1 Eine Entwendung des Fahrzeugs sowie von Fahrzeugteilen oder Fahr-
zeugzubehdr miissen Sie uns abweichend von E.1.1 unverziiglich und schriftlich
anzeigen. lhre Schadenanzeige muss von lhnen unterschrieben sein.

Einholen unserer Weisung

E.3.2 Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs sowie
von Fahrzeugteilen oder Fahrzeugzubehdr miissen Sie unsere Weisung einho-
len, soweit die Umsténde dies gestatten, und diese zu befolgen, soweit lhnen dies
zumutbar ist.

Anzeige bei der Polizei

E.3.3 Ubersteigt ein Diebstahl-, Brand- oder ein Wildschaden den Betrag von
500,00 Euro, miussen Sie das Schadenereignis unverziiglich der Polizei anzei-
gen.

E.4 Was Sie zusatzlich beim Autoschutzbrief beachten
miissen

Einholen unserer Weisung

E.4.1 Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen missen Sie unsere
Weisung einholen, soweit die Umsténde dies gestatten, und zu befolgen, soweit
lhnen dies zumutbar ist.

Untersuchung, Belege, é&rztliche Schweigepflicht

E.4.2 Sie missen uns jede zumutbare Untersuchung tber die Ursache und
Hohe des Schadens und tiber den Umfang unserer Leistungspflicht gestatten und
Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe vorlegen. Die behandelnden
Arzte miissen Sie ggf. von der Schweigepflicht entbinden.

E.5 Was Sie zusitzlich in der Kfz-Unfallversicherung
beachten miissen

Anzeige des Todesfalls innerhalb 48 Stunden

E.5.1 Hat der Unfall den Tod einer versicherten Person zur Folge, mussen die
aus dem Versicherungsvertrag Begiinstigten uns dies innerhalb von 48 Stunden
melden, auch wenn der Unfall schon angezeigt ist. Uns ist das Recht zu ver-
schaffen, gegebenenfalls eine Obduktion durch einen von uns beauftragten Arzt
vornehmen zu lassen.

Arztliche Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweigepflicht
E.5.2 Nach einem Unfall miissen Sie

a unverzlglich einen Arzt hinzuziehen,

b den arztlichen Anordnungen nachkommen,
¢ die Unfallfolgen méglichst mindern,

d darauf hinwirken, dass von uns angeforderte Berichte und Gutachten alsbald
erstellt werden,

e sich von einem von uns beauftragten Arzt untersuchen lassen, wobei wir die
notwendigen Kosten, einschlieflich eines lhnen entstehenden Verdienstaus-
falls, tragen,

f Arzte, die Sie — auch aus anderen Anlassen — behandelt oder untersucht ha-
ben, andere Versicherer, Versicherungstrager und Behorden von der Schwei-

gepflicht im Rahmen von § 213 Versicherungsvertragsgesetz entbinden und
ermachtigen, uns alle erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Frist zur Feststellung und Geltendmachung der Invaliditat

E.5.3 Bitte beachten Sie auch die 15-Monatsfrist fiir die Feststellung und Gel-
tendmachung der Invaliditat nach A.4.5.1.

E.6 entfallt

E.7  Welche Folgen hat eine Verletzung dieser Pflich-
ten?

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung

E.71 Verletzen Sie vorsatzlich eine Ihrer in E.1 bis E.6 geregelten Pflichten,
so besteht kein Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine dieser Pflichten grob
fahrlassig, durfen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere lhres Ver-
schuldens zu kirzen. Eine Kirzung unterbleibt, wenn Sie nachweisen, dass kei-
ne grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

E.7.2 Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sind wir jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der
Pflicht

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.

Beschrdnkung der Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.3 In der Kfz-Haftpflichtversicherung ist die sich aus E.6.1. ergebende
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniber auf jeweils 2.500 Euro beschrankt.

E.7.4 Haben Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach E.1.3
und E.1.4 vorsatzlich und in besonders schwerwiegender Weise verletzt (insbe-
sondere bei unerlaubtem Entfernen vom Unfallort, unterlassener Hilfeleistung,
bewusst wahrheitswidrigen Angaben uns gegeniiber), erweitert sich die Leis-
tungsfreiheit auf jeweils 5.000 Euro.

Volistandige Leistungsfreiheit in der Kfz-Haftpflichtversicherung

E.7.5  Verletzen Sie lhre Pflichten in der Absicht, sich oder einem anderen
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, sind wir von
unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollstandig
frei.

E.7.6 Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig Ihre Anzeigepflicht nach
E.2.1 oder E.2.3 oder Ihre Pflicht nach E2.4, uns die Fihrung eines Rechtsstreits
zu Uberlassen, und fiihrt dies zu einer rechtskraftigen Entscheidung, die Giber den
Umfang der nach Sach- und Rechtslage geschuldeten Entschadigung erheblich
hinausgeht, sind wir von unserer Leistungspflicht hinsichtlich des von uns zu zah-
lenden Mehrbetrags vollstandig frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung dieser
Pflichten sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Mindestversicherungssummen

E.7.7 Verletzen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung lhre Pflichten nach E.1
und E.2 gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die in Deutsch-
land geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen.

F Rechte und Pflichten der mitversicherten
Personen

Pflichten mitversicherter Personen

FA Alle fur Sie geltenden Bestimmungen werden auf mitversicherte Per-
sonen sinngemafl angewendet.

Austibung der Rechte

F.2 Die Ausiibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht aus-
schlieB3lich Ihnen als Versicherungsnehmer zu, wenn nichts anderes geregelt ist.
Eine solche andere Regelungen enthélt z.B. A.1.2 zur Geltendmachung von An-
spruchen in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

Auswirkungen einer Pflichtverletzung durch Sie auf mitversicherte Personen

F.3 Sind wir lhnen gegeniiber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt
dies auch gegentuber allen mitversicherten Personen.

Eine Ausnahme hiervon gilt in der Kfz-Haftpflichtversicherung: Mitversicherten
Personen gegenuber kdnnen wir uns auf die Leistungsfreiheit nur berufen, wenn
die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstande in der Person des
Mitversicherten vorliegen oder wenn diese Umstande der mitversicherten Person
bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt waren. Sind wir zur
Leistung verpflichtet, gelten anstelle der vereinbarten Versicherungssummen die
in Deutschland geltenden gesetzlichen Mindestversicherungssummen. Entspre-
chendes gilt, wenn wir trotz Beendigung des Versicherungsverhaltnisses noch
gegeniiber dem geschadigten Dritten Leistungen erbringen. Der Riickgriff gegen
Sie bleibt auch in diesen Ausnahmefallen bestehen.



G Laufzeit, Ende und Kiindigung des
Vertrags, VerdauBerung des Fahrzeugs,
Wagniswedfall

G.A1 Wie lange lauft der Versicherungsvertrag?

Vertragsdauer

G1.1 Die vereinbarte Vertragsdauer ist im Versicherungsschein angegeben.
Ist eine Vertragsdauer von weniger als einem Jahr vereinbart, endet der Vertrag
zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Stillschweigende Vertragsverldngerung

G1.2 Ist der Vertrag mit einer Laufzeit von einem Jahr abgeschlossen, ver-
langert er sich zum Ablauf um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht Sie oder wir
den Vertrag kiindigen. Dies gilt auch, wenn fiir die erste Laufzeit nach Abschluss
des Vertrags deshalb weniger als ein Jahr vereinbart ist, um die folgenden Ver-
sicherungsjahre zu einem bestimmten Kalendertag, z.B. dem 1. Januar eines je-
den Jahres, beginnen zu lassen.

G2 Wann und aus welchem Anlass kdnnen Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf des Versicherungsjahres

G2.1 Sie kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kiindigung ist nur wirksam, wenn sie uns spatestens einen Monat vor Ablauf
vorliegt.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G2.2 Sie sind berechtigt, einen vorlaufigen Versicherungsschutz zu kindi-
gen. Die Kiindigung wird sofort mit ihnrem Zugang bei uns wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G23 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen Sie den Vertrag
kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats nach Beendigung der
Verhandlungen uber die Entschadigung vorliegen.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung muss uns die Kiindigung innerhalb eines Mo-
nats nachdem wir unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abgelehnt
haben vorliegen.

Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung
erteilen, es Giber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu las-
sen. AuRerdem kdnnen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum
Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten er-
gangenen Urteils kiindigen.

G24 Sie kénnen bestimmen, ob die Kiindigung sofort oder zu einem spate-
ren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Vertrags, wirksam werden soll.

Kiindigung bei Verdul3erung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G2.5 Veraufern Sie das Fahrzeug oder wird es zwangsversteigert, geht der
Versicherungsvertrag nach G.7.1 oder G.7.6 auf den Erwerber Uber. Der Erwer-
ber ist berechtigt, den Vertrag innerhalb eines Monats nach dem Erwerb, oder,
wenn er von der bestehenden Versicherung nichts weil3, innerhalb eines Monats
nachdem er davon erfahren hat zu kiindigen. Der Erwerber kann bestimmen, ob
der Vertrag mit sofortiger Wirkung oder zum Ablauf des Vertrags endet.

G26 SchlieRt der Erwerber fir das Fahrzeug eine neue Versicherung ab und
legt fir diese bei der Zulassungsbehdrde eine Versicherungsbestatigung vor, gilt
dies automatisch als Kiindigung des Gibergegangenen Vertrags. Die Kiindigung
wird zum Beginn der neuen Versicherung wirksam.

Kiindigung bei Beitragserh6hung

G2.7 Erhohen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach J.1 den
Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nachdem Sie unsere Mit-
teilung Uber die Beitragserhéhung erhalten haben kiindigen. Die Kiindigung ist
sofort wirksam, friilhestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserho-
hung wirksam geworden ware.

Kiindigungsrecht bei geédnderter Verwendung des Fahrzeugs

G238 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.5 und er-
hoht sich der Beitrag dadurch um mehr als 10%, kénnen Sie den Vertrag inner-
halb eines Monats nachdem Sie unsere Mitteilung hierzu erhalten haben ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Kiindigungsrecht bei Verdnderung des Schadenfreiheitsrabatt-Systems

G29 Andern wir das Schadenfreiheitsrabatt-System nach J.4 kénnen Sie
den Vertrag innerhalb eines Monats nachdem Sie unsere Anderungsmitteilung
erhalten haben kiindigen. Die Kiindigung ist sofort wirksam, friihestens jedoch
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung.

Kiindigungsrecht bei Bedingungsénderung

G.2.10  Andern wir aufgrund unseres Bedingungsanpassungsrechts nach N un-
sere Allgemeinen Versicherungsbedingungen, kénnen Sie den Versicherungs-
vertrag innerhalb eines Monats nachdem wir Sie iiber die Anderung informiert
haben kiindigen. Die Kindigung ist sofort wirksam, frihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt, zu dem die Bedingungsanderung wirksam wird.

G3 Wann und aus welchem Anlass kdnnen wir den
Versicherungsvertrag kiindigen?

Kiindigung zum Ablauf

G.3.1 Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf des Versicherungsjahres kiindigen.
Die Kiuindigung ist nur wirksam, wenn sie lhnen spatestens einen Monat vor Ab-
lauf vorliegt.

Kiindigung des vorldufigen Versicherungsschutzes

G3.2 Wir diirfen einen vorlaufigen Versicherungsschutz kiindigen. Die Kiin-
digung wird zwei Wochen nach ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

Kiindigung nach einem Schadenereignis

G3.3 Nach dem Eintritt eines Schadenereignisses kénnen wir den Vertrag
kindigen. Die Kiindigung muss Ihnen innerhalb eines Monats nach Beendigung
der Verhandlungen uber die Entschadigung vorliegen.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung muss Ihnen die Kiindigung innerhalb eines
Monats nachdem wir unsere Leistungspflicht anerkannt oder zu Unrecht abge-
lehnt haben vorliegen.

Das gleiche gilt, wenn wir Ihnen in der Kfz-Haftpflichtversicherung die Weisung
erteilen, es Uber den Anspruch des Dritten zu einem Rechtsstreit kommen zu las-
sen. AulRerdem kénnen wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung den Vertrag bis zum
Ablauf eines Monats seit der Rechtskraft des im Rechtsstreit mit dem Dritten er-
gangenen Urteils kiindigen.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nachdem Sie sie erhalten haben wirksam.

Kiindigung bei Nichtzahlung des Folgebeitrags

G3.4 Haben Sie einen ausstehenden Folgebeitrag zuziglich Kosten und Zin-
sen trotz unserer Mahnung nicht innerhalb der zweiwdchigen Frist nach C.6.2 ge-
zahlt, kdnnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kiindigung
wird unwirksam, wenn Sie den Folgebeitrag einschlieRlich Kosten und Zinsen
innerhalb eines Monats, nachdem Sie die Kiindigung erhalten haben, bezahlen
(siehe auch C.6.4).

Kiindigung bei Verletzung Ihrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs

G35 Verletzen Sie eine lhrer Pflichten bei Gebrauch des Fahrzeugs nach D,
kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Verletzung erfahren ha-
ben, den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Dies gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass Sie die Pflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt ha-
ben.

Kiindigungsrecht bei geédnderter Verwendung des Fahrzeugs

G.3.6 Andert sich die Art und Verwendung des Fahrzeugs nach K.4, kénnen
wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie nachweisen, dass
die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrléssigkeit beruht, wird die
Kiindigung nach Ablauf von einem Monat nachdem Sie sie erhalten haben wirk-
sam.

Kiindigung bei VerduBerung oder Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G3.7 Bei Verauflerung oder Zwangsversteigerung des versicherten Fahr-
zeugs nach G.7 kdnnen wir dem Erwerber gegeniber kiindigen. Wir miissen die
Kindigung innerhalb eines Monats ab dem Zeitpunkt erklaren, zu dem wir von
der VerauBerung oder Zwangsversteigerung erfahren. Unsere Kiindigung wird
einen Monat nachdem der Erwerber sie erhalten hat wirksam.

G4  Kiindigung einzelner Versicherungsarten

G4.1 Die Kfz-Haftpflicht-, Kasko-, Autoschutzbrief- und Kfz-Unfallversiche-
rung sind jeweils rechtlich selbstandige Vertrage. Die Kiindigung eines dieser Ver-
tréage beruhrt das Fortbestehen der anderen Vertrage deshalb nicht.

G4.2 Sie und wir durfen bei Vorliegen eines Kiindigungsanlasses in einer
Versicherung die gesamte Kfz- Versicherung, d.h. alle Vertrage fiir das Fahrzeug
kindigen.

G4.3 Kundigen wir unter mehreren fiir das Fahrzeug abgeschlossenen Ver-
sicherungen nur eine und teilen Sie uns innerhalb von zwei Wochen nachdem Sie
unsere Kilindigung erhalten haben mit, dass Sie mit einer Fortsetzung der ande-
ren, ungekiindigten Versicherungen nicht einverstanden sind, gilt die gesamte
Kfz-Versicherung firr das Fahrzeug als gekiindigt. Dies gilt entsprechend fiir uns,
wenn Sie von mehreren nur eine Versicherung kiindigen.

G4.4 Kundigen Sie oder wir nur die Autoschutzbriefversicherung gelten G.4.2
und G.4.3 nicht.

G5 Form und Zugang der Kiindigung

Alle Kuindigungen mussen schriftlich erklart werden und sind nur wirksam, wenn
sie der anderen Vertragspartei innerhalb der jeweiligen Frist vorliegen. Die von
lhnen erklarte Kiindigung muss unterschrieben sein. Eine Kiindigung per E-Mail
erflllt die Schriftform nicht.

G.6 Beitragsabrechnung nach Kiindigung

Bei einer Kiindigung, die vor Ablauf des Versicherungsjahres wirksam wird, steht
uns der auf die Zeit des Versicherungsschutzes entfallende Beitrag anteilig zu.



G.7 Was ist bei VerdauBerung des Fahrzeugs zu
beachten?

Ubergang der Versicherung auf den Erwerber

G71 VerauRern Sie |hr Fahrzeug, so geht zum Zeitpunkt des Eigentums-
Ubergangs die Versicherung auf den Erwerber (iber. Dies gilt nicht fiir die Kfz-Un-
fallversicherung.

G7.2 Wir sind berechtigt und verpflichtet, den Beitrag an die Risikoverhalt-
nisse beim Erwerber anzupassen. Hierzu muss der Erwerber uns die Informatio-
nen geben, die wir auch beim Neuabschluss eines Vertrages verlangen wiirden.
Das gilt auch fir die Schadenfreiheitsklasse des Erwerbers, die anhand seines
ggf. vom Vorversicherer bestatigten bisherigen Schadenverlaufs ermittelt wird.
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag, der auf den Ubergang der Versicherung folgt.

G7.3 Den Versicherungsbeitrag des laufenden Versicherungsjahres kdnnen
wir von lhnen oder vom Erwerber verlangen.

Anzeige der Verdul3erung

G74 Sie und der Erwerber sind verpflichtet, uns die VeraufRerung des Fahr-
zeugs unverzliglich anzuzeigen. Unterbleibt die Anzeige, droht unter den Vor-
aussetzungen des § 97 VVG der Verlust des Versicherungsschutzes.
Kiindigung des Vertrages

G7.5 Im Falle der VerauRerung kénnen der Erwerber nach G.2.5 und G.2.6
oder wir nach G.3.7 den Vertrag kiindigen.

Zwangsversteigerung des Fahrzeugs

G.7.6 Die Regelungen G.7.1 bis G.7.5 werden entsprechend angewendet,
wenn |hr Fahrzeug zwangsversteigert wird.

G.8 Wagniswegfall

Fallt das versicherte Wagnis endgliltig weg (z.B. Fahrzeugverschrottung), steht
uns der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir vom Wagniswegfall erfahren.

H AuBerbetriebsetzung, Saisonkenn-
zeichen, Fahrten mit ungestempelten
Kennzeichen

H.1 Was ist bei AuBerbetriebsetzung zu beachten?

Ruheversicherung

H.1.1 Wird das versicherte Fahrzeug aufRer Betrieb gesetzt und soll es zu ei-
nem spateren Zeitpunkt wieder zugelassen werden, wird dadurch der Versiche-
rungsvertrag nicht beendet.

H.1.2 Der Vertrag geht in eine beitragsfreie Ruheversicherung tGber, wenn die
Zulassungsbehorde uns die AuRerbetriebsetzung mitteilt, es sei denn, die AuRer-
betriebsetzung betragt weniger als zwei Wochen oder Sie verlangen die unein-
geschrankte Fortflhrung des bisherigen Versicherungsschutzes.

H.1.3 Die Regelungen nach H.1.1 und H.1.2 gelten nicht fiir Fahrzeuge mit
Versicherungskennzeichen (z.B. Mofas), Wohnwagenanhangern sowie bei Ver-
tragen mit ausdricklich kirzerer Vertragsdauer als ein Jahr.

Umfang der Ruheversicherung

H.1.4 Mit der beitragsfreien Ruheversicherung haben Sie wahrend der Dau-
er der AuBerbetriebsetzung eingeschrankten Versicherungsschutz. Der Ruhe-
versicherungsschutz umfasst

- die Kfz-Haftpflichtversicherung,

- die Kfz-Teilkaskoversicherung, wenn flr das versicherte Fahrzeug im Zeitpunkt
der AuRerbetriebsetzung eine Voll- oder Teilkaskoversicherung bestand.

Keinen Ruheversicherungsschutz haben Sie in der Insassen- Unfallversicherung
und beim Schutzbrief.

Ihre Pflichten bei der Ruheversicherung

H.1.5 Wahrend der Ruheversicherung missen Sie, das Fahrzeug in einem
Einstellraum (z.B. Einzel- oder Sammelgarage) oder auf einem umfriedeten
Abstellplatz (z.B. geschlossener Hofraum) nicht nur voriibergehend abstellen. Sie
dirfen das Fahrzeug nicht auBerhalb dieser Raumlichkeiten gebrauchen.
Verletzen Sie diese Pflichten), sind wir unter den in D.3 genannten Vorausset-
zungen leistungsfrei.

Wiederanmeldung

H.1.6  Wird das Fahrzeug wieder zum Verkehr zugelassen (Ende der AuRer-
betriebsetzung), lebt der urspriingliche Versicherungsschutz wieder auf. Das
Ende der AuRerbetriebsetzung miissen Sie uns unverziiglich anzeigen.

Ende des Vertrags und der Ruheversicherung

H.A1.7 Der Vertrag und damit auch die Ruheversicherung enden 18 Monate
nach der AuBerbetriebsetzung, ohne dass Sie oder wir kiindigen mussen.

H.1.8 Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversiche-
rung mit einer Versicherungsbestatigung eines anderen Versicherers wieder an,
diirfen wir den Vertrag fortsetzen und den anderen Versicherer auffordern, sei-
nen Vertrag aufzuheben.

H.2  Welche Besonderheiten gelten bei Saisonkenn-
zeichen?
H.2.1 Fir Fahrzeuge, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, ha-

ben Sie den vertraglich vereinbarten Versicherungsschutz wahrend des auf dem
amtlichen Kennzeichen dokumentierten Zeitraums (Saison).

H.2.2  AuBerhalb der Saison haben Sie Ruheversicherungsschutz nach H.1.4
und H.1.5.
H.2.3 Fir Fahrten auBerhalb der Saison, haben Sie innerhalb des fiir den

Halter zustandigen Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks in der
Kfz-Haftpflichtversicherung Versicherungsschutz, wenn Sie diese Fahrten im
Zusammenhang mit dem Zulassungsverfahren oder wegen der Hauptunter-
suchung, Sicherheitspriifung oder Abgasuntersuchung durchfiihren.

H.3  Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen
Versicherungsschutz in der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief

H.3.1 In der Kfz-Haftpflichtversicherung und beim Autoschutzbrief besteht
Versicherungsschutz auch fiir Zulassungsfahrten mit ungestempelten Kennzei-
chen Dies gilt nicht fur Fahrten, fiir die Sie ein rotes Kennzeichen oder ein Kurz-
zeitkennzeichen bendtigen.

Was sind Zulassungsfahrten?

H.3.2 Zulassungsfahrten sind Fahrten, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren innerhalb des fir den Halter zustandigen Zulassungs-
bezirks und eines angrenzenden Zulassungsbezirks ausgefiihrt werden. Das
sind Ruckfahrten von der Zulassungsbehorde nach Entfernung der Stempelpla-
kette. AuBerdem sind Fahrten zur Durchfiihrung der Hauptuntersuchung, Si-
cherheitspriifung oder Abgasuntersuchung oder Zulassung versichert, wenn die
Zulassungsbehorde vorab ein ungestempeltes Kennzeichen zugeteilt hat.

| Schadenfreiheitsrabatt-System

1.1 Einstufung in Schadenfreiheitsklassen
(SF-Klassen)

In der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversicherung richtet sich die Einstufung
Ihres Vertrags in eine SF-Klasse und der sich daraus ergebende Beitragssatz
nach Ihrem Schadenverlauf. Siehe dazu die Tabellen in Anhang 1.

SchlieRen Sie neben der Kfz-Haftpflichtversicherung eine Vollkaskoversicherung
mit einer Laufzeit von einem Jahr ab (siehe G.1.2), kdnnen Sie verlangen, dass
diese nach dem Schadenverlauf der Kfz-Haftpflichtversicherung eingestuft wird.
Dies gilt nicht, wenn fiir das versicherte Fahrzeug oder ein Vorfahrzeug im Sin-
ne von |.6.1 innerhalb der letzten 12 Monate bereits eine Vollkaskoversicherung
bestanden hat; in diesem Fall richtet sich die Einstufung nach dem Schadenver-
lauf der Vollkaskoversicherung nach 1.6.

Ein Versicherungsvertrag, bei dem die Voraussetzungen fiir die Einstufung in ei-
ne SF-Klasse nicht gegeben sind, wird in die SF-Klasse 0 eingestuft.

1.2 Fahrzeuge ohne Schadenfreiheitsklassen

Fir folgende Fahrzeuge gibt es keine Schadenfreiheitsklassen: Fahrzeuge mit
Versicherungskennzeichen, Sonderfahrzeuge jeder Art (ausgenommen Kran-
kenwagen), Arbeitsmaschinen, Anhanger, Auflieger, Wechselaufbauten jeder Art,
Fahrzeuge mit Ausfuhrkennzeichen, Fahrzeuge mit roten Kennzeichen (auBer-
halb einer Versicherung fir Wagnisse des Kfz-Handels und -Handwerks) und
Selbstfahrervermietfahrzeuge.

1.3 Jahrliche Neueinstufung

Wir stufen Ihren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem Scha-
denverlauf im vergangenen Kalenderjahr neu ein.

1.3.1 Wirksamwerden der Neueinstufung

Die Neueinstufung gilt ab der ersten Beitragsfalligkeit im neuen Kalenderjahr. So-
weit Sie bereits niedrigere oder hdhere Beitrage gezahlt haben, missen Sie den
Unterschiedsbetrag nachzahlen oder erhalten ihn von uns erstattet.

1.3.2 Bessereinstufung bei schadenfreiem Verlauf

Ist Ihr Vertrag wahrend eines Kalenderjahres schadenfrei verlaufen und hat der
Versicherungsschutz wahrend dieser Zeit ununterbrochen bestanden, wird Ihr
Vertrag in die nachstbessere SF-Klasse nach der jeweiligen Tabelle im Anhang 1
eingestuft.



1.3.3 Bessereinstufung bei Saisonkennzeichen

Ist das versicherte Fahrzeug mit einem Saisonkennzeichen zugelassen (siehe
H.2), stufen wir Ihren Vertrag bei schadenfreiem Verlauf nur dann nach 1.3.2 bes-
ser ein, wenn die Saison mindestens sechs Monate betragt.

1.3.4 Bessereinstufung bei Vertragen mit SF-Klassen 2, S, 0 oder M

Hat der Versicherungsschutz wahrend des gesamten Kalenderjahres ununter-
brochen bestanden, stufen wir Ihren Vertrag aus der SF-Klasse %2, S, 0 oder M
bei schadenfreiem Verlauf in die SF-Klasse 1 ein. Hat Ihr Vertrag in der Zeit vom
2. Januar bis 1. Juli eines Kalenderjahres mit einer Einstufung in SF-Klasse %2
oder 0 begonnen und bestand bis zum 31. Dezember mindestens sechs Mona-
te Versicherungsschutz, stufen wir ihn bei schadenfreiem Verlauf zum 1. Januar
des folgenden Kalenderjahres wie folgt ein:

von SF-Klasse %2 nach SF-Klasse 1,
von SF-Klasse 0 nach SF-Klasse Y.
1.3.5 Riickstufung bei schadenbelastetem Verlauf

Sind zu lhrem Vertrag wahrend eines Kalenderjahres Schaden angefallen, stu-
fen wirihn nach der jeweiligen Tabelle in Anhang 1 zurlick. MaRgeblich fiir die Zu-
ordnung eines Schadenereignisses zu einem Kalenderjahr ist der Tag der Scha-
denmeldung bei uns.

1.4 Was bedeutet schadenfreier oder schaden-
belasteter Verlauf?

1.4.1 Schadenfreier Verlauf

1.4.1.1  Als schadenfrei gilt Ihr Vertrag, wenn der Versicherungsschutz von An-
fang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden hat und Sie uns
in dieser Zeit bzw. bis zum 10.01. des Folgejahres kein Schadenereignis gemel-
det haben, fur das wir Entschadigungen leisten oder Ruckstellungen bilden muss-
ten. Dazu zahlen nicht Kosten fur Gutachter, Rechtsberatung und Prozesse.

1.4.1.2  Trotz Meldung eines Schadenereignisses gilt der Vertrag jeweils als
schadenfrei, wenn

a wir nur aufgrund von Abkommen der Versicherungsunternehmen untereinan-
der oder mit Sozialversicherungstragern oder wegen der Ausgleichspflicht auf-
grund einer Mehrfachversicherung Entschadigungen leisten oder Riickstel-
lungen bilden oder

b wir Ruckstellungen fiir das Schadenereignis in den drei auf die Schadenmel-
dung folgenden Kalenderjahren auflésen, ohne eine Entschadigung geleistet
zu haben oder

¢ der Schadiger oder dessen Haftpflichtversicherung uns unsere Entschadigung
in vollem Umfang erstattet oder

d wir in der Vollkaskoversicherung fiir ein Schadenereignis, das unter die Teil-
kaskoversicherung fallt, Entschadigungen leisten oder Riickstellungen bilden
oder

e Sie lhre Vollkaskoversicherung nur deswegen in Anspruch nehmen, weil eine
Person mit einer gesetzlich vorgeschriebenen Haftpflichtversicherung fiir das
Schadenereignis zwar in vollem Umfang haftet, Sie aber gegeniiber dem
Haftpflichtversicherer keinen Anspruch haben, weil dieser den Versiche-
rungsschutz ganz oder teilweise versagt hat oder

f es sich lediglich um Entschadigungen oder Riickstellungen fiir Schaden nach
A.1.1.6 (Fihren fremder Fahrzeuge im Ausland) handelt.

1.4.2 Schadenbelasteter Verlauf

1.4.2.1  Als schadenbelastet gilt Ihr Vertrag, wenn Sie uns wahrend eines Ka-
lenderjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, flr die wir Entscha-
digungen leisten oder Ruckstellungen bilden missen. Hiervon ausgenommen
sind die Félle nach 1.4.1.2.

1.4.2.2  Gilt der Vertrag trotz einer Schadenmeldung zunachst als schadenfrei,
leisten wir jedoch in einem folgenden Kalenderjahr Entschadigungen oder bilden
Rickstellungen fiir diesen Schaden, stufen wir Ihren Vertrag zum 1. Januar des
dann folgenden Kalenderjahres zuriick.

1.5 Wie Sie eine Riickstufung vermeiden kénnen

Freiwillige Riickerstattung unserer Entschédigung

1.5.1 Sie kénnen in der Kfz-Haftpflicht- und Vollkaskoversicherung eine
Rickstufung Ihres Vertrages vermeiden, wenn Sie uns unsere Entschadigungs-
leistung freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung zuriick-
erstatten.

Erhalten wir einen Teil der geleisteten Schadenaufwendungen von einem Dritten
zurlickerstattet, wird der Vertrag als schadenfrei behandelt, wenn Sie uns die ver-
bleibenden Aufwendungen zuriickerstatten.

Unterrichtung tiber die Héhe unserer Entschadigung in der Kfz-Haftpflichtversi-
cherung

1.5.2 In der Kfz-Haftpflichtversicherung unterrichten wir Sie nach Abschluss
der Schadenregulierung tiber die Héhe unserer Zahlung an den Geschadigten,
wenn diese nicht mehr als 500 Euro betrégt. Haben wir Sie liber den Abschluss
der Schadenregulierung und Uber die Hohe des Erstattungsbetrags unterrichtet
und miissen wir danach im Zuge einer Wiederaufnahme der Schadenregulierung
eine weitere Entschadigung leisten, erhoht sich der Erstattungsbetrag nicht.

Antrag innerhalb von 6 Monaten

1.56.3 Den Antrag auf Freistellung des Versicherungsvertrags von dem ge-
meldeten Schaden missen Sie in der Kfz-Haftpflichtversicherung binnen 6 Mo-
naten nach Zugang der Mitteilung lber die Hohe unserer Entschadigungs-
leistung, in der Vollkaskoversicherung binnen 6 Monaten nach Erhalt der Ent-
schadigungsleistung stellen.

1.6 Beriicksichtigung eines Schadenverlaufs

1.6.1 In welchen Fallen wird ein Schadenverlauf beriicksichtigt?

Der Schadenverlauf eines anderen Vertrags wird bei der Einstufung des Vertra-
ges fir das versicherte Fahrzeug unter den Voraussetzungen nach 1.6.2 und 1.6.3
in folgenden Fallen bericksichtigt:

Fahrzeugwechsel

1.6.1.1  Sie haben das versicherte Fahrzeug anstelle eines anderen Fahrzeugs
angeschafft.

Rabatttausch

1.6.1.2  Sie besitzen auBer dem versicherten Fahrzeug noch ein anderes Fahr-
zeug und verauBern dieses oder setzen es ohne Ruheversicherung aufler Betrieb
und beantragen die Beriicksichtigung des Schadenverlaufs aus dem fiir dieses
Fahrzeug bestehenden Versicherungsvertrag.

Schadenverlauf einer anderen Person

1.6.1.3 Das Fahrzeug einer anderen Person wurde tberwiegend von Ihnen
gefahren und Sie beantragen die Berlicksichtigung des Schadenverlaufs bei der
Einstufung Ihres Vertrages.

Versichererwechsel

1.6.1.4
wechselt.

Sie sind mit lnrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer zu uns ge-

1.6.2 Welche Voraussetzungen gelten fiir die Beriicksichtigung?

Fir die Bericksichtigung eines Schadenverlaufs gelten folgende Voraussetzun-
gen:
Fahrzeuggruppe

1.6.2.1 Die Fahrzeuge, zwischen denen der Schadenverlauf Gibertragen wird,
gehoren derselben Fahrzeuggruppe an, oder das Fahrzeug, dessen Schaden-
verlauf beriicksichtigt wird, gehért einer hoheren Fahrzeuggruppe an als das
Fahrzeug, auf das er Ubertragen wird.

a Untere Fahrzeuggruppe:

Pkw, Leichtkraftrader/-roller, Kraftrader/-roller, Trikes, Quads (mit Ausnahme
von Fahrzeugen, die ein Versicherungskennzeichen fiihren missen), Cam-
pingfahrzeuge, Lkw bis 3,5 t zuldssige Gesamtmasse, Krankenwagen.

b Mittlere Fahrzeuggruppe:

Taxen, Mietwagen, Lkw und Zugmaschinen im Werkverkehr auRer Lkw bis
3,5 t zulassige Gesamtmasse.

c Obere Fahrzeuggruppe:

Lkw und Zugmaschinen im gewerblichen Gliterverkehr auRRer Lkw bis 3,5 t zu-
lassige Gesamtmasse, Kraftomnibusse sowie die Sonderfahrzeuge aufler
Krankenwagen.

Gemeinsame Ubernahme des Schadenverlaufs in der Kfz- Haftpflicht- und der
Vollkaskoversicherung

1.6.2.2  Wir bericksichtigen die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und in
der Vollkaskoversicherung nur gemeinsam.

Zusétzliche Regelung fiir die Berticksichtigung des Schadenverlaufs aus dem
Vertrag einer anderen Person nach 1.6.1.3

1.6.2.3  Wir beriicksichtigen den Schadenverlauf aus dem Vertrag einer ande-
ren Person nur fir den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person iiber-
wiegend von Ihnen gefahren wurde, und unter folgenden Voraussetzungen:

a Es handelt sich bei der anderen Person um

- lhren Ehepartner, lhren eingetragenen Lebenspartner, lhren mit lhnen in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Lebenspartner oder

- lhre Eltern oder Kinder oder

- |hre mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden GroRReltern, Geschwis-
ter, Enkel, Schwiegereltern und Schwiegerkinder oder

- eine juristische Person.

b Sie machen den Zeitraum, in dem das Fahrzeug der anderen Person uber-
wiegend von Ihnen gefahren wurde glaubhaft; hierzu gehort insbesondere

- eine schriftliche Erklarung von Ihnen und der anderen Person; ist die andere
Person verstorben, ist die Erklarung durch Sie ausreichend;

- die Vorlage einer Kopie Ihres Fiihrerscheins zum Nachweis dafiir, dass Sie
fir den entsprechenden Zeitraum im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis
waren;

c die andere Person ist mit der Berticksichtigung ihres Schadenverlaufs bei der



Einstufung lhres Vertrages einverstanden und gibt damit ihren Schadenfrei-
heitsrabatt in vollem Umfang auf;

d die Nutzung des Fahrzeugs der anderen Person durch Sie liegt bei der Be-
rucksichtigung nicht mehr als ein Jahr zuriick.

1.6.3 Wie wirkt sich eine Unterbrechung des Versicherungsschutzes
auf den Schadenverlauf aus?

Im Jahr der Beriicksichtigung

1.6.3.1  Nach einer Unterbrechung des Versicherungsschutzes (AuRerbetrieb-
setzung, Saisonkennzeichen auRerhalb der Saison, Vertragsbeendigung, Ver-
auRerung, Wagniswegfall) gilt:

a Betragt die Unterbrechung héchstens sechs Monate, berlicksichtigen wir den
Schadenverlauf, als ware der Versicherungsschutz nicht unterbrochen wor-
den.

b Betragt die Unterbrechung mehr als sechs Monate und héchstens sieben Jah-
re, berticksichtigen wir den Schadenverlauf, wie er vor der Unterbrechung be-
stand.

¢ Betragt die Unterbrechung mehr als sieben Jahre, berlicksichtigen wir den
schadenfreien Verlauf nicht.

1.3.5 bleibt unberihrt.

Im Folgejahr nach der Ubernahme

1.6.3.2  In dem auf die Ubernahme folgenden Kalenderjahr richtet sich die Ein-
stufung des Vertrags nach dessen Schadenverlauf und danach, wie lange der
Versicherungsschutz in dem Kalenderjahr der Berlicksichtigung bestand:

a Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Bertlicksichtigung min-
destens sechs Monate, wird der Vertrag entsprechend seines Verlaufs so ein-
gestuft, als héatte er ein volles Kalenderjahr bestanden.

b Bestand der Versicherungsschutz im Kalenderjahr der Beruicksichtigung we-
niger als sechs Monate, unterbleibt eine Besserstufung trotz schadenfreien
Verlaufs.

1.6.4 Beriicksichtigung des Schadenverlaufs nach Betriebsiibergang

Haben Sie einen Betrieb samt den zugehdrigen Fahrzeugen Gbernommen,
beriicksichtigen wir den Schadenverlauf dieser Fahrzeuge unter folgenden
Voraussetzungen:

- Der bisherige Betriebsinhaber ist mit der Berlicksichtigung des Schaden-
verlaufs bei der Einstufung Ihrer Vertrage einverstanden und gibt damit den
Schadenfreiheitsrabatt in vollem Umfang auf,

- Sie machen glaubhaft, dass sich durch die Ubernahme des Betriebs die
bisherige Risikosituation nicht verandert hat.

1.7 Einstufung nach Abgabe des Schadenverlaufs

1.7.1 Die Schadenverlaufe in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversiche-
rung kdnnen nur gleichzeitig und gemeinsam zu einem anderen Vertrag
berticksichtigt werden.

1.7.2 Wird der Schadenverlauf lhres Vertrags auf lhren Wunsch oder mit lhrer
Zustimmung zu einem anderen Vertrag beriicksichtigt, stufen wir lhren Vertrag in
die SF-Klasse ein, die Sie bei Ersteinstufung nach 1.2 bekommen hétten. Befand
sich lhr Vertrag in der SF-Klasse M oder S, bleibt diese Einstufung bestehen.

1.7.3 Wir sind berechtigt, den sich durch die Umstellung Ihres Vertrags nach
1.7.2 ergebenden Mehrbeitrag nachzuerheben.

1.8 Auskiinfte tiber den Schadenverlauf

1.8.1 Bei Berlicksichtigung eines Schadenverlaufs diirfen wir uns vom Vor-
versicherer folgende Auskunfte geben lassen:

- Art und Verwendung des Fahrzeugs,

Beginn und Ende des Vertrags fir das Fahrzeug,

Schadenverlauf des Fahrzeugs in der Kfz-Haftpflicht- und der Vollkaskoversi-
cherung,

Unterbrechungen des Versicherungsschutzes des Fahrzeugs, die sich noch
nicht auf dessen letzte Neueinstufung ausgewirkt haben,

ob flir ein Schadenereignis Rickstellungen innerhalb von drei Jahren nach de-
ren Bildung aufgeldst worden sind, ohne dass Zahlungen geleistet worden sind
und

ob Ihnen oder einem anderen Versicherer bereits entsprechende Auskuinfte
erteilt worden sind.

Wir sind berechtigt, nach Abschluss eines Vertrags den im Antrag genannten
Schadenfreiheitsrabatt ab Vertragsbeginn entsprechend lhrem vom Vorversi-
cherer bestatigten Schadenverlauf zu andern.

1.8.2 Versichern Sie nach Beendigung lhres Vertrags in der Kfz-Haftpflicht-
und der Vollkaskoversicherung Ihr Fahrzeug bei einem anderen Versicherer, sind
wir berechtigt und verpflichtet, diesem auf Anfrage die in 1.8.1 genannten Aus-
kiinfte zu Ihrem Vertrag und dem versicherten Fahrzeug zu geben.

Unsere Auskunft bezieht sich nur auf den tatsachlichen Schadenverlauf. Sonder-
einstufungen werden nicht berlicksichtigt.

J Beitragsanderung aufgrund tariflicher
MaBnahmen

J.1 Neukalkulation des Beitrags

Jéhrliche Neukalkulation in der Kfz-Haftpflichtversicherung

J.1.1 Wir sind berechtigt, den Beitrag in der Kfz-Haftpflichtversicherung wah-
rend der Vertragslaufzeit neu zu kalkulieren. Bei der Kalkulation werden die Kfz-
Haftpflichtversicherungsvertrédge der Allianz Versicherungs-AG, die nach versi-
cherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwar-
ten lassen, zusammengefasst. Dabei miissen wir die anerkannten Grundsatze
der Versicherungsmathematik und Versicherungstechnik beachten und kénnen
die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e.V. und die Ermittlungen des unabhéngigen Treuhanders zu den
Typ- und Regional-Statistiken beriicksichtigen. Der neu kalkulierte Beitrag wird
ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres wirksam. Der Ansatz fir Gewinn so-
wie individuelle Beitragszu- und -abschlage bleiben von der Neukalkulation des
Beitrags unberihrt. Die Beitrdge nach dem neu kalkulierten Tarif dirfen nicht
héher sein als die Beitrage fir neu abzuschlieRende Vertrage mit entsprechen-
den Angaben fir die Beitragsermittlung, Deckungsumfang und Versicherungs-
bedingungen.

Beitragsabsenkung bei niedrigerem Beitrag

J1.2 Ergibt die Neukalkulation nach J.1.1 einen niedrigeren als den bisheri-
gen Beitrag, miissen wir den bisherigen Beitrag absenken.

Mitteilung von Beitragserhéhung und Kiindigungsrecht

J.1.3 Erhoéht sich infolge der Neukalkulation nach J.1.1 der Beitrag, missen
wir Ihnen spatestens einen Monat vor Wirksamwerden der Beitragserh6hung un-
ter Hinweis auf lhr Kiindigungs- und Umwandlungsrecht nach J.2 schriftlich dar-
stellen, wie sich der neue Beitrag von dem Beitrag unterscheidet, den Sie ohne
die Neukalkulation zahlen mussten.

J.1.4 Wir kénnen bei der Darstellung des Beitragsunterschiedes auch Bei-
tragsénderungen aufgrund Anderung des SF-Klassen-Systems nach J.4 einbe-
ziehen, wenn diese gleichzeitig mit der Neukalkulation wirksam werden.

Jéhrliche Neukalkulation in der Kaskoversicherung

J.1.5 Wir sind berechtigt, in der Kaskoversicherung den Beitrag wahrend der
Vertragslaufzeit neu zu kalkulieren. Die Regelungen gemaR J.1.1 bis J.1.4 gelten
entsprechend.

J.2 Kiindigungsrecht und Umwandlungsrecht

Kiindigungsrecht

J.21 Erhéht sich |hr Beitrag in der Kfz-Haftpflichtversicherung durch eine
Anderung nach J.1, diirfen Sie Ihren Vertrag nach G.2.7 kiindigen.

Dies gilt fiir die Kaskoversicherung entsprechend.

Umstellung auf aktuellen Tarif

J.2.2 Anstatt zu kiindigen, kdnnen Sie verlangen, dass der Vertrag auf den
Deckungsumfang und den Tarif wie bei einem neu abgeschlossenen Vertrag
umgestellt wird.

Umwandlungsrecht in der Kaskoversicherung

J.2.3 In der Kaskoversicherung kénnen Sie auBerdem verlangen, dass, so-
weit die Kaskoversicherung betroffen ist, eine andere Selbstbeteiligung gilt oder
eine Vollkaskoversicherung in eine Teilkaskoversicherung umgewandelt wird.
Fir umgestellte bzw. umgewandelte Vertrage gelten die Beitrage und Bedingun-
gen wie bei einem Neuabschluss.

J.3 Gesetzliche Anderung des Leistungsumfangs in
der Kfz-Haftpflichtversicherung

In der Kfz-Haftpflichtversicherung sind wir berechtigt, den Beitrag zu erhéhen,
sobald wir aufgrund eines Gesetzes, einer Verordnung oder einer EU-Richtlinie
dazu verpflichtet werden, den Leistungsumfang oder die Versicherungssummen
zu erhéhen.

J.4 Anderung des SF-Klassen-Systems

Wir sind berechtigt, die Bestimmungen fir die SF-Klassen nach Abschnitt | und
Anhang 1 zu dndern, wenn diese Anderungen ein angemessenes Verhéltnis von
Versicherungsbeitrag und Versicherungsleistung gewahrleisten und den aner-
kannten Grundsatzen der Versicherungsmathematik und der Versicherungs-
technik entsprechen.

Anderungen des SF-Klassen-Systems finden vom Beginn des néchsten Versi-
cherungsjahres an Anwendung. Wir kénnen die Anderung des SF-Klassen-
Systems mit einer Neukalkulation des Beitrags nach J.1 verbinden.

Wir miissen lhnen die Anderung spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt des
Wirksamwerdens mitteilen und Sie schriftlich tber lhr Kiindigungsrecht nach
G.2.9 zu belehren.



K Beitragsanderung aufgrund eines bei
lhnen eingetretenen Umstands

K.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts

Ihr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-
System nach Abschnitt | andern.

K.2  Anderung von Merkmalen zur Beitragsberechnung

Welche Anderungen werden beriicksichtigt?

K.2.1 Andert sich wéahrend der Laufzeit des Vertrags ein im Versicherungs-
schein unter der Uberschrift ,Bei der Beitragsberechnung beriicksichtigte
Merkmale* aufgefliihrtes Merkmal zur Beitragsberechnung, berechnen wir den
Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserh6hung
fihren.

Auswirkung auf den Beitrag

K.2.2 Der neue Beitrag gilt ab dem Tag der Anderung.

K.3  lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen zur
Beitragsberechnung

Anzeige von Anderungen

K.3.1 Die Anderung eines im Versicherungsschein unter der Uberschrift ,Bei
der Beitragsberechnung berticksichtigte Merkmale® aufgefiihrten Merkmals zur
Beitragsberechnung missen Sie uns unverzuglich anzeigen.

Uberpriifung der Merkmale zur Beitragsberechnung

K.3.2 Wir sind berechtigt zu Uberprifen, ob die bei Inrem Vertrag berick-
sichtigten Merkmale zur Beitragsberechnung zutreffen. Auf Anforderung miissen
Sie uns entsprechende Bestatigungen oder Nachweise vorlegen.

Folgen von unzutreffenden Angaben

K.3.3 Haben Sie unzutreffende Angaben zu Merkmalen zur Beitragsberech-
nung gemacht oder Anderungen nicht angezeigt, und ist deshalb ein zu niedriger
Beitrag berechnet worden, gilt riickwirkend ab Beginn des laufenden Versiche-
rungsjahres der Beitrag, der den tatséchlichen Merkmalen zur Beitragsberech-
nung entspricht.

K.3.4 Haben Sie vorsétzlich unzutreffende Angaben gemacht oder Anderun-
gen vorsatzlich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berech-
net worden, missen Sie zusatzlich zur Beitragserhéhung eine Vertragsstrafe in
Héhe des angepassten Jahresbeitrags zahlen.

Folgen von Nichtangaben

K.3.5 Kommen Sie unserer Aufforderung, fur ein Merkmal zur Beitragsbe-
rechnung Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nach einer Er-
innerung mit angemessener Fristsetzung nicht nach, wird der Beitrag riickwirkend
ab Beginn des laufenden Versicherungsjahres nach den fiir dieses Merkmal un-
glinstigsten Angaben berechnet.

Folgen von verspéteten Angaben

K.3.6 Erbringen Sie die Bestatigung oder den Nachweis erst nach Ablauf der
von uns gesetzten angemessenen Frist, gilt der Beitrag gemaR den nachtraglich
bestatigten oder nachgewiesenen Angaben erst zum Zeitpunkt der Falligkeit des
Beitrags fiir das folgende Versicherungsjahr.

K.4  Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die im Versicherungsschein ausgewiesene Art und Verwendung des
Fahrzeugs, missen Sie uns dies anzeigen. Bei der Zuordnung nach der Ver-
wendung des Fahrzeugs gelten ziehendes Fahrzeug und Anhanger als Einheit,
wobei das héhere Wagnis maRgeblich ist. Wir kdnnen in diesem Fall den Versi-
cherungsvertrag kiindigen oder den Beitrag anpassen.

Erhéhen wir den Beitrag um mehr als 10%, kénnen Sie nach G.2.8 kiindigen.

L Meinungsverschiedenheiten und
Gerichtsstande

L.1 Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Versicherungsombudsmann

L.1.1 Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind
oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von lhnen gewiinschten Er-
gebnis gefiihrt hat, kdnnen Sie sich an den Ombudsmann fiir Versicherungen
wenden:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei)
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und flr Verbraucher
kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Voraussetzung fiir das Schlichtungs-
verfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass Sie uns zunachst die Mdglichkeit
gegeben haben, unsere Entscheidung zu Uberpriifen.

Versicherungsaufsicht
L.1.2 Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungs-
verschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf, kdnnen Sie sich auch an die
fiir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen
wir der Aufsicht der

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin)

Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strae 108

53177 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Tel.: 0228 4108-0
Fax: 0228 4108-1550

Bitte beachten Sie, dass die BAFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfal-
le nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

L.1.3

Hinweis: Beachten Sie bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Hohe des Scha-
dens in der Kaskoversicherung das Sachverstandigenverfahrens nach A.2.9.

AuRerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

L.2 Gerichtsstande

Wenn Sie uns verklagen

L.21 Sie kdnnen aus dem Versicherungsverhaltnis bei dem Gericht Klage er-
heben, das flir unseren Geschéftssitz oder fiir unsere Sie betreuende Niederlas-
sung ortlich zustandig ist. Sie kdnnen auch bei dem deutschen Gericht Klage er-
heben, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung lhren Wohnsitz oder, falls
kein Wohnsitz besteht, lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben. Wenn Sie eine ju-
ristische Person sind, bestimmt sich das zustandige deutsche Gericht nach |h-
rem Geschéaftssitz.

Sofern nach dem Gesetz weitere Gerichtsstédnde bestehen, kénnen Sie Klagen
auch dort erheben.

Wenn wir Sie verklagen

L.2.2 Wir kénnen Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen Sie bei
dem Gericht erheben, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren
Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, Ihren gew6hnlichen Aufenthalt haben.
Wenn Sie eine juristische Person sind, bestimmt sich das zustandige Gericht
nach lhrem Geschaftssitz.

Unbekannter Wohn- oder Geschéftssitz

L.2.3 Ist Ihr Wohnsitz im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt und ist
auch kein gewodhnlicher Aufenthaltsort in Deutschland bekannt, kénnen sowohl
Sie als auch wir Klagen im Zusammenhang mit dem Versicherungsverhéaltnis aus-
schlieBlich bei dem Gericht erheben, das fiir unseren Geschéftssitz oder fiir un-
sere Sie betreuende Niederlassung 6rtlich zustandig ist. Dies gilt entsprechend,
wenn Sie eine juristische Person sind und Ihr Geschéaftssitz unbekannt ist.

Wohn- oder Geschéftssitz aulBerhalb der Européischen Union, Islands, Norwe-
gens oder der Schweiz

L.2.4 Haben Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohn- oder Ge-
schaftssitz nicht in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union, Island, Liech-
tenstein, Norwegen oder der Schweiz, kdnnen sowohl Sie als auch wir Klagen im
Zusammenhang mit dem Versicherungsverhaltnis ausschlieBlich bei dem Gericht
erheben, das fir unseren Geschéftssitz oder fiir unsere Sie betreuende Nieder-
lassung ortlich zustandig ist.

Schéadigendes Ereignis im Ausland

L.2.5 Haben Sie bei Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort in Deutschland, und tritt ein versichertes schadigendes Ereignis im
Ausland ein, so kénnen Klagen in diesem Zusammenhang nur vor einem deut-
schen Gericht erhoben werden.

Sie kénnen Klagen an dem Gericht erheben, das fir unseren Geschéftssitz oder
eine Sie betreuende deutsche Niederlassung ortlich zustandig ist. Wahlweise
kénnen Sie auch an dem Gericht klagen, das flr lhren deutschen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort in Deutschland zusténdig ist.

Haben Sie zur Zeit der Klageerhebung Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Auf-
enthaltsort in Deutschland, so kdnnen wir nur an dem fiir diesen Ort zusténdigen



Gericht Klage erheben. Haben Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort in ein anderes Land verlegt, kénnen wir an dem Ge-
richt Klage erheben, das fir Ihren letzten uns bekannten deutschen Wohnsitz
oder gewodhnlichen Aufenthaltsort zusténdig ist.

M Zahlungsweise

M.1 Den Beitrag fir Ihre Versicherung miissen Sie
- in einem einmaligen Beitrag oder
- als laufende Beitrage entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode zahlen.

Die Zahlungsperiode kann je nach Vereinbarung ein Monat, ein Vierteljahr, ein
halbes Jahr oder ein Jahr betragen. Wir geben sie im Versicherungsschein an.

Die Beitrage sind entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode kalkuliert.

Die Versicherungsperiode (§12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit
der vereinbarten Zahlungsperiode.

Der Mindestbeitrag betragt 15 Euro.

M.2 Bei Fahrzeugen, die mit einem Saisonkennzeichen zugelassen sind, ist
die Beitragsfalligkeit der erste Tag der Saison. Als Zahlungsperiode (siehe M.1)
kann nur ein Monat oder ein Jahr gewahlt werden.

N Unter welchen Voraussetzungen ist eine
Bedingungsanpassung zulassig?

Unwirksamkeit einer Klausel

N.1 Wenn eine Bestimmung in Versicherungsbedingungen (Klausel)
- durch héchstrichterliche Entscheidung oder

- durch einen bestandskraftigen Verwaltungsakt

fur unwirksam erklart worden ist, dann sind wir berechtigt, die betroffene Klausel
zu andern, zu erganzen oder zu ersetzen, wenn die Voraussetzungen der fol-
genden Absatze vorliegen.

Klauseln, die angepasst werden kénnen

N.2 Die Anpassung kommt nur in Betracht fir Klauseln Gber Gegenstand
und Umfang der Versicherung, Ausschllsse, Pflichten nach Vertragsschluss,
Beitragsanpassung, Vertragsdauer und Kiindigung.

Ersatzlose Streichung der Klausel nicht interessengerecht

N.3 Die Anpassung setzt voraus, dass die gesetzlichen Vorschriften keine
konkrete Regelung zur Fiillung der Liicke enthalten und dass die ersatzlose Strei-
chung der Klausel keine angemessene, den typischen Interessen der Vertrags-
partner gerechte Lésung darstellt.

Inhalt der Neuregelung

N.4 Die Anpassung wird nach den Grundsatzen einer erganzenden Ver-
tragsauslegung vorgenommen. Das bedeutet, dass die unwirksame Klausel
durch die Regelung ersetzt wird, welche die Vertragspartner als angemessene
und ihren typischen Interessen gerechte Lésung gewahlt hatten, wenn ihnen die
Unwirksamkeit der Klausel zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bekannt gewe-
sen ware.

Anpassungsbefugnis bei Unwirksamkeit der Klausel eines anderen Versicherers

N.5 Unter den oben genannten Voraussetzungen haben wir eine Anpas-
sungsbefugnis fiirim Wesentlichen inhaltsgleiche Klauseln auch dann, wenn sich
die gerichtlichen oder behdérdlichen Entscheidungen gegen Klauseln anderer
Versicherer richten.

Durchfiihrung der Bedingungsanpassung

N.6 Die angepassten Klauseln werden wir hnen in Textform bekannt geben
und erldutern. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von sechs
Wochen nach Bekanntgabe in Textform widersprechen. Hierauf werden wir Sie
bei der Bekanntgabe ausdricklich hinweisen. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

Widersprechen Sie fristgemaB, tritt die Anpassung nicht in Kraft. Wir kdnnen dann
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang des Widerspruchs den Versiche-
rungsvertrag mit einer Frist von acht Wochen zum Ende eines jeden Monats kiin-
digen, wenn fiir uns das Festhalten an dem Vertrag ohne die Anpassung unzu-
mutbar ist. Eine E-Mail erfiillt die Schriftform nicht.

Anhang 1: Tabellen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

1. Pkw

11 Einstufung von Pkw in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und
Beitragssatze

Dauer des schadenfreien und Schadenfrei- Beitragssatze in %
ununterbrochenen Verlaufs heitsklasse (SF) KH Fv
finfundzwanzig und mehr Kalenderjahre SF 25 30 30
vierundzwanzig Kalenderjahre SF 24 30 30
dreiundzwanzig Kalenderjahre SF 23 30 30
zweiundzwanzig Kalenderjahre SF 22 30 35
einundzwanzig Kalenderjahre SF 21 35 35
zwanzig Kalenderjahre SF 20 35 35
neunzehn Kalenderjahre SF 19 35 35
achtzehn Kalenderjahre SF 18 35 35
siebzehn Kalenderjahre SF 17 35 40
sechzehn Kalenderjahre SF 16 35 40
finfzehn Kalenderjahre SF 15 40 40
vierzehn Kalenderjahre SF 14 40 40
dreizehn Kalenderjahre SF 13 40 45
zwolf Kalenderjahre SF 12 40 45
elf Kalenderjahre SF 11 45 45
zehn Kalenderjahre SF 10 45 50
neun Kalenderjahre SF 9 45 50
acht Kalenderjahre SF 8 50 55
sieben Kalenderjahre SF 7 50 60
sechs Kalenderjahre SF 6 55 60
finf Kalenderjahre SF 5 55 65
vier Kalenderjahre SF 4 60 70
drei Kalenderjahre SF 3 70 80
zwei Kalenderjahre SF 2 85 85
ein Kalenderjahr SF 1 100 100

SF % 140 115

S 155 -

0 230 125

M 245 160

1.2 Riickstufung im Schadenfall bei Pkw
1.21 Kfz-Haftpflichtversicherung

bei 1 bei 2 bei 3 bei 4 und
aus Klasse Schaden Schaden Schéaden mehr Schaden
nach Klasse
SF 25 SF 22 SF 4 SF 1 M
SF 24 SF 11 SF 4 SF 1 M
SF 23 SF 10 SF 4 SF 1 M
SF 22 SF 10 SF 4 SF 1 M
SF 21 SF 10 SF 4 SF 1 M
SF 20 SF 9 SF 3 SF 1 M
SF 19 SF 9 SF 3 SF 1 M
SF 18 SF 7 SF 3 SF 1 M
SF 17 SF 7 SF 2 SF % M
SF 16 SF 6 SF 2 SF % M
SF 15 SF 6 SF 2 SF % M
SF 14 SF 6 SF 2 SF % M
SF 13 SF 5 SF 2 SF % M
SF 12 SF 5 SF 1 S M
SF 11 SF 5 SF 1 S M
SF 10 SF 4 SF 1 S M
SF 9 SF 4 SF 1 S M
SF 8 SF 4 SF 1 S M
SF 7 SF 3 SF % S M
SF 6 SF 3 SF % M M
SF 5 SF 2 SF % M M
SF 4 SF 2 SF % M M
SF 3 SF 1 S M M
SF 2 SF % S M M
SF 1 S M M M
SF % S M M M
S M M M M
0 M M M M
M M M M M




1.2.2 Vollkaskoversicherung 422 Vollkaskoversicherung
bei 1 bei 2 bei 3 bei 4 und bei 1 bei 2 bei 3 bei 4 und
aus Klasse Schaden Schaden Schaden mehr Schaden aus Klasse Schaden Schaden Schaden mehr Schaden
nach Klasse nach Klasse
SF 25 SF 23 SF 10 SF 2 M SF 10 SF 4 SF % M M
SF 24 SF 15 SF 8 SF 2 M SF 9 SF 3 SF % M M
SF 23 SF 15 SF 8 SF 2 M SF 8 SF 2 0 M M
SF 22 SF 14 SF 8 SF 2 M SF 7 SF 2 0 M M
SF 21 SF 13 SF 7 SF 2 M SF 6 SF 1 0 M M
SF 20 SF 12 SF 6 SF 2 M SF 5 SF 1 0 M M
SF 19 SF 11 SF 5 SF 2 M SF 4 SF % M M M
SF 18 SF 10 SF 5 SF 2 M SF 3 SF % M M M
SF 17 SF 9 SF 5 SF 1 M SF 2 0 M M M
SF 16 SF 9 SF 4 SF % M SF 1 0 M M M
SF 15 SF 9 SF 4 SF % M SF % M M M M
SF 14 SF 8 SF 4 SF % M 0 M M M M
SF 13 SF 8 SF 3 SF % M M M M M M
SF 12 SF 7 SF 3 0 M
SF 11 SF 6 SF 2 0 M
SF 10 SF 6 SF 2 0 M .
SF 9 SF 5 SF 2 0 M 5. entfallt
SF 8 SF 4 SF 1 0 M
SF 7 SF 4 SF 1 M M
SF 6 SF 3 SF % M M 6. entfallt
SF 5 SF 2 SF % M M
SF 4 SF 2 0 M M
SF 3 SF 1 0 M M
SF 2 SF 1 M M M
SF 1 SF % M M M
SF % 0 M M M
0 M M M M
M M M M M
2. entfallt
3. entfallt
4. Taxen, Mietwagen, Omnibusse und Nutzkraftfahr-

4.1

zeuge (z. B. Lkw, ldw. Zugm.)

Einstufung von Taxen, Mietwagen, Omnibussen und Nutzkraft-
fahrzeugen in Schadenfreiheitsklassen (SF-Klassen) und Bei-

tragssatze

Dauer des schadenfreien und

Schadenfrei-

Beitragssatze in %

ununterbrochenen Verlaufs heitsklasse (SF) KH Fv
zehn und mehr Kalenderjahre SF 10 30 40
neun Kalenderjahre SF 9 35 45
acht Kalenderjahre SF 8 35 45
sieben Kalenderjahre SF 7 40 50
sechs Kalenderjahre SF 6 40 50
funf Kalenderjahre SF 5 45 55
vier Kalenderjahre SF 4 45 60
drei Kalenderjahre SF 3 50 65
zwei Kalenderjahre SF 2 55 70
ein Kalenderjahr SF 1 70 80

SF % 70 85

0 100 100

M 120 130

4.2 Riickstufung im Schadenfall bei Taxen, Mietwagen, Omnibussen
und Nutzkraftfahrzeugen

4.21 Kfz-Haftpflichtversicherung
bei 1 bei 2 bei 3 bei 4 und

aus Klasse Schaden Schaden Schaden mehr Schaden
nach Klasse

SF 10 SF 7 SF 4 SF % M

SF 9 SF 5 SF 3 SF % M

SF 8 SF 4 SF 2 0 M

SF 7 SF 4 SF 2 0 M

SF 6 SF 3 SF 2 0 M

SF 5 SF 3 SF 2 0 M

SF 4 SF 2 SF % M M

SF 3 SF 2 SF % M M

SF 2 SF % 0 M M

SF 1 0 M M M

SF % 0 M M M

0 M M M M

M M M M M




